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LOI GIOI THIEU

Khai niém Chuyén dbi s6 (Digital Transformation) ra doi trong thoi dai
Internet bung nd va ngdy cang trd nén phd bién va ngay cang trd nén phd bién. No
mo ta viéc tmg dung cong nghé sb, hay con goi 1a s hoa vao tit ca cac khia canh
cua doanh nghiép, td chirc. Sau cudc bung phat dai dich Covid-19 vura qua, nén
kinh té thé gidi néi chung va nén kinh té Viét Nam noi riéng di va dang phai trai
qua nhiéu bién dong. Covid-19 nhu 1a mot ca hich trong viéc chuyén doi s6 va day
1a co hoi dé Viét Nam dua ung dung cong nghé, chuyén doi s6 1én mot tim cao
moi.

Trong thoi gian gan day, ching ta thuong nghe dén khai niém “chuyén doi
s6” duoc nhic dén rat nhiéu trén cac phuong tién truyén thong dai ching. Vay
chuyén d6i s 1a gi va c6 tim quan trong nhu thé nao? Nham muc dich cung cip
thong tin dén nguoi doc vé chuyén doi s6,Thu vién tinh Tién Giang bién soan tip
thong tin chuyén dé “Viét Nam thoi chuyén doi s6”.

Thong tin chuyén dé “Viét Nam thoi chuyén dbi s6” ¢6 3 phan, gdm nhiing
bai viét duoc ding trén cac bao — tap chi, website ciia nhiéu tac gia vé chuyén dé
nay:

Phan I — Tong quan vé chuyén doi sb

Phan II — Qua4 trinh chuyén doi sb tai Viét Nam

Phéan I1I — Hé théng Thu vién cong cong Viét Nam trong thoi dai )

Xin tran trong gidi thiéu va rat mong nhan dugc y kién dong gop, xay dung
clia tt ca quy ban doc, quy dong nghiép gan xa dé cong tac suwu tim, bién soan va
trinh bay cho nhing s6 tiép theo ngay mot hoan chinh hon.

Thu vién Tién Giang



PHAN I
TONG QUAN VE CHUYEN POI SO

NHUNG THONG TIN CO BAN VE CHUYEN DPOI SO

Khi thuc hién duoc chuyén doi so,
chinh quyén s& nang cao dwoc hiéu
qua, hiéu luc; nén kinh té sé nang cao
dugc nang luc canh tranh; xa hdi s€
thu hep dugc khoang cach sb, nhéan
van va tot dep hon.

Moi trudng thuc-sé va cong nghé
lién quan chat ché vdi nhau.

- Ba cap dd ciia chuyén doi so la
gi?

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh lau
dai, phuc tap va thuong dugc nhin
theo ba cap do: (1) SO hoa; (2) Khai
thac co hoi sd; (3) Chuyén d6i sb. Co
nhiéu thao luin vé ba cip do nay véi
nhiing nhin nhan khéc nhau, day la
chia sé ¥ kién tir Vién Quan 1y Sloan
cia  Hoc vien Cong  nghé
Massachusetts (Massachusetts
Institute of Technology — MIT).

S6 héa (digitization) 1a viéc bién

doi cac thuc thé (déi tuong, van vat)

tor dang tu nhién, dang vat ly (analog)
sang dang s6, tirc tao ra phién ban $6
cua céc thyc thé. Ban chit cua cép do
s6 hoa 1a bién ddi (conversion). Viéc
sO hoa da bat dau tir khi c6 mdy tinh,
vi moi thtr mudn dua vao mdy tinh
déu phai & dang sb. S6 hoa va céc
cong nghé sd da va dang tao ra cac co
hoi s6 cho moi nguoi. SO hoa thay doi
rat nhanh gan ddy do nhimg tién bo
ciia céng nghé sd héa, cia Internet
van vat...

Khai thac co héi s6 (digitalization)
— con duogc goi la “sd hoa qua trinh”,
“sb hoa to chirc” hay “s6 héa doanh
nghiép” — 1a cdp do dung cac cong
nghé s6 va dir liéu vao quy trinh hoat
dong cua to chirc hay doanh nghiép.

Chuyén  doi  so  (digital
transformation) 13 qua trinh thay doi
téng thé va toan dién ciia cac c nhan

va t0 chic v€ cach song, cach lam



viéc va phuong thic san xuat trén moi
truong thuc-sb vai cac cong nghé sb

Chuyén doi so

Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay doi
téng thé va toan dién cta ca nhan, to
chtic vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thic san xuat dua trén cac
cong nghé sb.

Cong nghé so6

Trong cudc sbéng, con ngudi giao
tiép v6i nhau bang tin hiéu tuwong tu,
biéu dién dudi dang giong ndi. Con
trong mdi truong sd, cac thiét bi tinh
toan giao tiép v4i nhau bang tin hiéu
s6, biéu dién duéi dang tin hiéu nhi
phan 1a 0 va 1. Cong nghé sb, hiéu
theo nghia rong, 1a cong nghé xu ly
tin hiéu sd, hay cong nghé thong tin.

Con trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép lan tht tu, cong nghé sd,
hiéu theo nghia hep, 1a mot budce phat
trién cao hon ctia cong nghé thong tin,
cho phép tinh todn nhanh hon, xur 1y
dir liéu nhiéu hon, truyén tai dung
luong 16n hon, véi chi phi ré hon.
Chiéc dién thoai thong minh hién nay

c6 ning lyc tinh toan cao hon gip

hang nghin 1an so v&i chiéc may chu
diéu khién phong tau Apollo 1én mit
trang cach day hon 50 nam. Chinh sy
phat trién dot pha nay cua cong nghé
dd cho phép chuyén doi s mot cach
téng thé va toan dién ma trudc kia
khong thé 1am duoc.

Hon 30 nam qua, ching ta da va
dang chung kién 3 lan song cong
nghé, mdi lan song kéo dai khoang 15
nam.

Lan song thir nhat, tir nim 1985 dén
nam 1999, gin véi sy phd bién cua
may vi tinh, ¢ thé tam goi 1a lan song
s6 hoa thong tin, chuyén cac tai lidu tir
ban gidy sang ban dién tu.

Lan song tha hai, tr nim 2000 dén
nam 2015, gin véi sy phd bién cua
Internet, di¢n thoai di dong va mang
vién thong di dong, co thé tam goi la
lan séng s6 hoéa quy trinh nghiép vu,
tin hoc héa cac quy trinh nghiép vu dé
nang cao nang sut, hiéu qua.

Lan séng thu ba, dugc cho 1a tur
nam 2015 va dy béo kéo dai dén nam
2030, gin voi su phat trién dot pha

cua cong nghé s, co thé tam goi la



lan song chuyén doi sb, dua toan bd
cac hoat dong tor xa hoi thuc 1én
khong gian mang, tr modi trudong
truyén thong 1én méi trudong sd.

Bdon cong nghé sb tiéu biéu thic
day chuyén dbi s 1a tri tué nhén tao,
Internet van vat, dir liéu 16n, dién toan
dam may. Ngoai ra, chudi khéi ciing
la mot cong nghé sd quan trong cia
chuyén doi sb.

Cach mang cong nghiép lan thir tu

Cach mang cong nghi¢p xay ra khi
c6 dot pha 16n vé cong nghé dan dén
cac thay d6i sau sic trong san xuat va
xa hoi.

Céch mang cong nghiép lan thir nht
1a giai doan tir cubi thé ky 18 voi su
phat minh ra dong co hoi nude va tao
ra san xuat co khi. Cach mang cong
nghiép lan thtr hai 13 giai doan tir dau
thé ky 20 v6i su xuét hién cua dién luc
va tao ra san xuat hang loat. Cach
mang coéng nghiép lan thtr ba la giai
doan tir nhitng ndm 1970 v&i su xuét
hién cua dién tr, may tinh, Internet va
tao ra san xuét tu dong. Cach mang

cong nghiép 1an thtr tu duge cho 1a bt

dau tir thap ky nay véi cac dot pha va
cong hudng cla cac cong nghé sd va
tao ra san xuat thong minh.

Ba cudc cach mang da qua la co khi
hoa, dién khi hoa, tu dong hoa, 1a may
moéc thay lao dong chan tay. Cudc
cach mang lan tht tu 13 thong minh
hoa, 1a may moc thay lao dong tri oc.

Khé khin va thach thire 16n nhét
ciia chuyén doi s6

Kho khin 16n nhét cua chuyén d6i
s6 1a thay d6i théi quen. Thach thirc
16n nhét cta chuyén doi s 13 c6 nhan
thirc dung.

Loai nguoi da quen véi moi trudong
thuc nhiéu thé ky. Chuyén 1én moi
truong sb 13 thay doi théi quen. Thay
d6i thoi quen la viéc khé. Thay doi
thoi quen 1 viéc lau dai. Thay doi thoi
quen ¢ mot td chirc phu thude chi yéu
vao quyét tim cua nguoi dimg dau.
Chuyén d6i s6 1a chuyén chua cé tién
1¢, vi vay, nhan thuc dang l1a vi¢c kho.
Nhan thtrc dung vé chuyén d6i s6 con
phai dat trong bdi canh cu thé ciia mét
t6 chic. Chuyén ddi sd 1a van dé

nhan thirc cht khong phai 1a van dé



cong ngh¢, 1a chuyén ddm lam hay
khong dam lam cia nguoi lanh dao.

Chuyén doi s6 vi sao lai cén

Chuyén d6i sé khong chi gitp tang
nang suat, giam chi phi ma con mo ra
khong gian phat trién mdi, tao ra cic
gid tri méi ngodi cac gia tri truyén
thdng vén co.

Chuyén doi sb, bat dau tir nhiing
d6t pha cong nghé s, nhung chuyén
d6i s6 khong phai chi 1a cong nghé sd,
ma quan trong hon, chuyén doi so 1a
chap nhan cai méi, do d6, chuyén doi
sO 1a cudc cach mang vé tu duy, nhan
thire, thé ché, chinh sach nhiéu hon 1a
mot cudc cach mang vé cong nghé.

Chuyén d6i so khi nao

Chuyén ddi s6 1a qua trinh khach
quan, muén hay khong thi chuyén doi
s6 van xay ra va dang dién ra. Mdi c4
nhan, t0 chic c6 thé tham gia hoic
dtng ngoai qua trinh d6. Néu dung
ngoai, s€¢ co khoang céach 16n gifra cac
td6 chire, doanh nghi¢p, linh vuc da
thuc hién va chua thuc hién chuyén
d6i s6 va khoang cach d6 s& dan duoc

ndi1 rong theo cap s6 nhan. Nhin veé

duong dai, thi moi ca nhan, td chuc
déu s& phai chuyén d6i s6, khong ai c6
thé dimg ngoai cudc. Tuy nhién, tac
déng cta cong nghé sb 1én cac to
chuc, cac nganh nghé 1a khac nhau.
Mot doanh nghiép san xuat gach c6
thé it bi tic dong bdi cong nghé sb
hon 13 mot doanh nghiép van tai. Néu
mot doanh nghiép 16n khong tién hoa,
n6 co thé s& bi thay thé bsi nhing
doanh nghi¢p moi ndi, nhé va linh
hoat hon.

Chuyén d6i s6 nhirng gi

Chuyén d6i s6 12 qua trinh thay doi
téng thé va toan dién. Chuyén doi sb
chi thanh cong khi tro thanh chién
luge cbt 16i, thay vi 1a nd luc riéng
biét, chuyén doi sb phai bao trum 1én
moi hoat dong, moi budc di cua to
chuec.

Viéc chon cai gi dé chuyén doi
truge thi co thé theo thir tu sau: Cai
nao bit budc phai 1am, khong héi tiée
khi chuyén d6i thi lam trudc. Vi du,
cai bat budc phai lam nhu 13 hoc truc
tuyén thoi gidn cach xa hoi, cai khong

hoi tiec 1a céai dang khé khan nhat cua



t6 chirc ma chua c6 cach giai quyét.
Tiép dén 1a cai ndo 1én méi truong
sd thi hiéu qua vuot troi, vi du, co
quan nha nudc lya chon chuyén dbi s6
trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén trudc. Va sau dén 1a cai ndo 1én
moi truong sd thi c6 thé tao ra cac
dich vy, gia tri méi, vi du san giao
dich dién tor khong chi ban nai chudi
nhu truéc ddy ma con co thé ban
truéc ca cdy chudi trong vudn cua
nguoi ndng dan bang cach gan cam
bién IoTs, cho phép nguoi mua lwa
chon cay tu khi con bé, theo ddi qua
trinh cham séc, dén lac thu hoach qua.
Chuyén d6i s6 co' quan nha nuéc
Chuyén d6i s6 co quan nha nudc 1a
hoat dong phat trién chinh phi s6 cua
cac co quan trung wong va tuong ung
v6i d6 1a hoat dong phét trién chinh
quyén sb, d6 thi thong minh cua céc
co quan chinh quyén cac cip ¢ dia
phuong.
Chuyén d6i s6 co quan nha nudc
tap trung vao phat trién ha ting sb
phuc vu cic co quan nha nudc mot

cach tap trung, thong sudt; tao lap dir

lieu mo dé dang truy cap, st dung,
tding cudng cong khai, minh bach,
phong, chéng tham nhiing, thuc day
phat trién cac dich vu sb trong nén
kinh té; cung cdp dich vu cong truc
tuyén muc d0 cao, ca trén thiét bi di
dong dé nguoi dan, doanh nghiép c6
trai nghiém tdt nhat vé dich vy, nhanh
chong, chinh xac, khong gidy to, giam
chi phi.

Chinh phu dién tir

Chinh phu dién tu 1a chinh pha Gng
dung cong nghé thong tin dé nang cao
hiéu luc, hi¢u qua hoat dong, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tét hon.
Hay néi mot cach khéc, day la qua
trinh tin hoc hoa cac hoat dong cua
chinh phu.

Chinh phii s6

Chinh phu s6 1a chinh phu dua toan
bd hoat dong ctia minh 1én modi truong
$0, khong chi 1a nang cao hiéu luc,
hi€u qua hoat dong, ma con dodi méi
mo hinh hoat dong, thay ddi cach thic
cung cép dich vu dua trén cong nghé
sd va dir liéu, cho phép doanh nghiép

cing tham gia vao qua trinh cung cap



dich vu. Hay n6i mét cach khac, day la
qua trinh chuyén doi s6 ctia chinh phu.

Piém khac nhau giira chinh phi
dién tir va chinh phi so

Chinh phu dién tir 1a chinh phu tin
hoc héa quy trinh di c6, cung cép truc
tuyén cac dich vu hanh chinh céng da
c¢6. Chinh phu sb 1a chinh phu chuyén
ddi sb, d6i mdi mé hinh hoat dong,
thay d6i quy trinh 1am viéc, thay doi
cach thic cung cdp dich vy, nhanh
chéng cung cap dich vu cong moi.
Mot trong nhitng thudc do chinh cua
chinh phu dién tr 1a sb luong dich vu
hanh chinh cong truc tuyén. Con mot
trong nhitng thudc do chinh cua chinh
phu s6 13 s6 luong dich vu hanh chinh
cong giam di, s6 lwong dich vu cong
m¢oi, mang tinh sdng tao phuc vu xa
hoi ting 1én, nho céng nghé sb va dir
liéu.

Vi duy, trong chinh phu dién tir, co
quan chinh quyén cung cdp cac dich
vu truc tuyén, chéng han nhu mot
cong dan khi sinh ra thi c¢6 dich vu
dang ky khai sinh, khi dén tudi truong
thanh thi chu dong di dang ky dich vu

cp thé cin cudc cong dan hay dich
vu cip ho chiéu. Nguoi dan phai thyuc
hién nhiéu thu tuc hanh chinh, mdi 1an
thuc hién lai phai dién dir liéu tir dau,
mic du d3 ting cung cip trudc do.
Con trong chinh phu sd, khi dir liéu
dugc chia sé gilta cac co quan khac
nhau va trong tron ven vong doi,
ngudi dan chi can cung cap thong tin
mét 1an cho mot co quan nha nudc,
khi sinh ra dugc cdp mot méd dinh
danh duy nhit, khi dén tudi truéng
thanh ty dong dugc nhan thé can cudce
cong dan.

Chinh quyén sb

Chinh quyén sé 1a chinh phi s6
duogc trién khai tai cac cap chinh
quyén dia phuong (cdp tinh, cip
huyén va cap xa).

Mbi quan hé giira do thi thong
minh va chinh quyén s6

O cap qubc gia, qudc gia thong
minh gdm ba thanh phan 1a chinh phu
s6, kinh té s6 va xi hoi sb. O cap dia
phuong, do thi thong minh cling gom
ba thanh phan twong tmg la chinh

quyén s0, kinh t€ s6 va xa hdi so trong



pham vi dia ly cua do thi do.

Céan phan biét khai niém chinh
phi dién tir va chinh phi s6

Co phan bi¢t khai ni¢m tudong minh
thi m&1 c6 nhan thirc ding dén, co
nhan thic ding din thi moéi c6 hanh
dong dung dan. Viéc phan biét ra cac
mirc do phét trién, 13 chinh pha dién
tir va chinh pha sd, khong c6 nghia 1a
lam tuan ty, lam xong chinh phu dién
t&r r6i m&i 1am chinh phu sb.

Qua trinh phat trién chinh phu dién
tir d3 dién ra tir nhiéu ndm nay, va s&
con tiép tuc nhiéu nim nira, khong c6
diém két thic. Qué trinh phat trién
chinh phii s6 ciing nhu viy, nhung
hién nay cong nghé sd phat trién dot
pha, cho phép phat trién chinh pha s6
nhanh hon. Phét trién chinh phu sb 1a
su thay doi nhan thuec, tir 46 thay doi
cach lam.

Trudce day lam chinh phu dién tir thi
chi nghi dén viéc tin hoc héa, cung
cép dich vu hanh chinh cong truc
tuyén. Hién nay lam chinh phu sé thi
phai nghi dén dua moi hoat dong cua

chinh phu 1én moi trudng so.

Thach thirc 16n nhat trong phat
trién chinh phi sé

Chinh pha sé xir Iy vin ban khong
gidy, hop khong gap mat, xur 1y thu tuc
hanh chinh khong tiép xtic va thanh
toan khong dung tién mat. Pay la su
thay d6i. P6i v6i mdi co quan, to
chtrc, sy thay ddi chi c6 thé bat dau tir
nguoi dimg dau. Thach thic 16n nhat
cho co quan nha nudc 1a nhan thac va
su vao cuQc thuc sy cia nguoi dung
dau, 13 chuyén dam lam hay khong
dam lam. Péi voi mdi nguoi dan, su
thay doi doi hoi thay doi ky niang va
thoi quen.

Thach thtic 16n nhit cho xd hoi
truéc mat 14 k§ nang sd cia nguoi
dan, sau do la thoi quen va van hoa
song trong moi trudng sd. D6i voi mdi
doanh nghiép, su thay d6i doi hoi phai
trién khai cac giai phap cong nghé sb,
c6 nhiing viéc hoan toan moi, chua co
tién 1¢. Théch thtrc 16n nhat cho doanh
nghiép 12 mdi trudng phap 1y dé trién
khai.

Chuyén d6i s6 trong xa hoi

Chuyén do6i s6 trong xa hdi nham



hinh thanh xa hoi s0. X hoi sd, xét
theo nghia rong, 1a bao trum 1€n moi
hoat dong ctia con nguoi. BPong luc
chinh cta xa hoi s 1a cong nghé s,
duva trén sy tang truong thong tin, dir
liéu mot cach nhanh chong, lam thay
do6i moi khia canh cua to chtrc xa hdi,
tir chinh phu, kinh té cho toi nguoi
dan. Xa hoi sb, xét theo nghia hep,
gém cong dan sb va vin hoa sd. Theo
nghia nay, xi hoi s6, cung véi chinh
phu s6 va kinh té s tao thanh ba tru
cot ctia mot quc gia sb.

Chuyén gia cong nghé so

Chuyén gia cong nghé sb c6 thé 1a
ngudi bén trong hodc bén ngoai cua to
chtrc. Chuyén gia bén trong cua to
chtrc 1a nguo1 nhan bai toan tur lanh
dao va chuyén hoéa thanh yéu cau, 1a
nguoi ra dau bai thong thai. Chuyén
gia bén ngoai cta t6 chuc 1a nhimg
nguoi chuyén nghiép, trong cac doanh
nghiép céng nghé sd, ding cong nghé
sO dé giai quyét bai toan dat ra. Trén
thye té, nhibu ngudi 1Am tudng
chuyén gia chi no1 nhitng cau chuyén

chuyén moén phtc tap, vi thé, nhiéu

ngudi tu nhan 1a chuyén gia bang cach
bién cau chuyén don gian thanh cau
chuyén phtc tap. Nhung khong phai
vay, chuyén gia 1a nguoi cd kha nang
lam ngugc lai, bién cau chuyén phtrc
tap thanh cau chuyén don gian.

Cong dan s

Chin yéu t6 cu thanh coéng dan sb
1a kha niang truy cdp cac ngudn thong
tin s, kha ning giao tiép trong moi
truong sb, k¥ nang sd co ban, mua ban
hang hoa trén mang, chuin myuc dao
dtrc trong moi trudng sb, bao vé thé
chat va tam 1y trudc cac anh hudng tir
moi trudng sb, quyén va trach nhiém
trong moi truong s6, dinh danh va xéac
thuc, dit liu ca nhan va quyén riéng
tur trong moi trudng sd.

Vao nam 2025, dai da s6 nguoi dan
trén thé giéi s& trai qua mot sy thay
d6i to 16n chi trong vong mot thé hé:
Ttr chd gan nhu khéng tiép can duoc
thong tin dén chd c6 thé truy cap tat
ca thong tin trén thé giéi thong qua
dién thoai di dong thong minh.

Vin héa s6

Vian héa trong xa hdi thuc hinh



thanh qua hang tram nam, hang nghin
nam. Con x3 hoi sé6 mdi chi dang hinh
thanh trong vai chuc nam tré lai day.
Vi vy, vin héa s6 ciing méi chi dang
hinh thanh, d6 1a cac quy tic tung xi,
chuidn muc dao dic cua con nguoi
trong moi trudng so.

Chuyén d6i s6 doanh nghiép

Chuyén doi s6 mang lai thay doi
lon, lam gian doan toan b nhiéu
nganh cong nghiép, dong thoi, lai tao
ra su sang tao pha huy giup mot sb
doanh nghiép ting trudéng va phat trién
ky lyc. Nhiéu tip doan 16n, lau doi
chat vat trong khi cdc doanh nghiép
mdi, nho va linh hoat hon nho 4p dung
nhitng m6 hinh kinh doanh mdi.
Nhung co hoi van danh cho tat ca.

Chuyén d6i s6 doanh nghiép c6 thé

thuc hién thong qua viéc tu duy lai

10

huéng kinh doanh, danh gid lai chudi
gia tri, két nbi lai voi khach hang va
cAu trac lai doanh nghiép.

Kinh té so

Kinh té s6 gébm nganh cong

nghiép ICT, nganh coéng nghiép vién
thong, nganh ban hang hoa dua trén
cic nén tang ICT ma ta van goi 1a
thuong mai dién tir, nganh ban dich vu
dua trén céc nén tang ICT ma ta van
goi 1 kinh doanh sé nhu dich vu dit
phuong tién giao thong, dich vu dat
nha hang, khach san. Trén day la mot
s6 noi dung co ban nhat vé chuyén doi
5O.
Nguon trich:
Tai ligu tdp huén Néang cao ning lwc
chuyén déi sé va qudn tri thuw vién so
clia Bé Vin héa, Thé thao va Du

lich, nam 2021



CHUYEN DPOI SO LA Gi? NGUOI DAN LA TRUNG TAM
CUA CHUYEN DOI SO

Tham vén béi Ludt sw Pham Thanh Hitu

Hién nay, tin tirc bao dai dwa tin
rit nhiéu vé viéc Vigt Nam diy manh
chuyén doi so. Viy chuyén déi sé la
gi? — Thuy Nga (TPHCM).

Chuyén doi s6 1a gi?

Hién vin con nhiéu quan diém khac
nhau vé khai niém chuyén doi sé.

Tuy nhién, c6 thé hiéu chuyén doi sb
(tiéng Anh 1a Digital transformation)
1a qua trinh thay ddi tong thé va toan
dién cua ca nhan, td6 chitc vé cach
séng, cach 1am viéc va phuong thirc
san xuat dya trén cac cong nghé sb.
Tai Viét Nam, chuyén doi sd duoc dé
cap nhiéu trong hoat dong cua co quan
Nha nudc va doanh nghiép.

Chuyén d6i sd trude tién 1a chuyén
ddi nhan thac. Mot co quan, td chirc
c6 thé tién hanh chuyén d6i sé ngay
thong qua viéc st dung nguén luc, hé
théng k¥ thuat sn c6 dé sé hoa toan
bo tai san thong tin cia minh, tai ciu

tric quy trinh nghiép vu, co cau to

Chuyén vién phap ly Duong Chau Thanh
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chtrc va chuyén ddi cac moi quan hé
tir moi trudng truyén thdng sang moi
truong sd.

MJi co quan, t6 chic va ca qudc gia
can tan dung t6i da co hoi dé phat
trién Chinh phu sd, kinh té sb, xd hoi
$0, trong do, viéc xac dinh som 10
trinh va day nhanh tién trinh chuyén
d6i sd trong timg nganh, timg linh
vuc, timg dia phuong c6 y nghia séng
con, 1a co hoi dé phat trién cac nganh,
linh vuc, dia phuong va nang cao thir
hang qudc gia.

Di nhanh, di truéc giup dé thu hut
nguén luc. Néu di cham, di sau, khi
chuyén d6i s6 da tro thanh xu hudng
phd bién thi ngudn lyc tré nén khan
hiém, co héi s& it di, s& bo 15 co héi
phat trién.

Nguwoi din la trung tédm ciia chuyén
doi so

Chuyén d6i s6 phai dé nguodi dan,

doanh nghi¢p huong lgi tor dich vu



cong, tién ich xa hoi thuan tién, nhanh
va hi¢u qua hon va tor dé s tao ra
ngudn luyc cho sy phat trién.

Theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay
03/6/2020, thiét bj di dong thong minh
la phuong tién chinh cua nguodi dan
trong thé gidi sd.

Hinh thanh vin hoa sd gin véi bao vé
van hoda, gid tri dao duc can ban cua
con ngudi va chu quyén sb quéc gia.
Chuyén di sb 1a phuong thire dé thuc
hién cac Muc tiéu phat trién bén viing
ctia Lién hop quc.

Linh vyuc c6 tdc dong xa hoi, lién quan
hang ngay téi nguoi dan, thay doi
nhan thirc nhanh nhét, mang lai hi¢u
qua, giup tiét kiém chi phi can vu tién
chuyén d6i s trudc, bao gom: Y té,
Gido duc, Tai chinh - Ngan hang,
Nong nghi¢p, Giao thong van tai va
logistics, Nang lugng, Tai nguyén va
Moi trudng, San xuat cong nghiép.
Ngay 10 thang 10 hing nim la Ngay
Chuyén dbi s6 qudc gia

Quyét dinh 505/QD-TTg nam 2022 vé
Ngay Chuyén d6i s quoc gia do Thu
tudbng Chinh phu ban hanh ngay
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22/4/2022.

Ngay Chuyén d6i s6 quéc gia duoc to
chtrc hang ndm nham:

- Pay nhanh tién d6 trién khai céc
nhiém vu vé chuyén d6i sé qudc gia,
thuc hién co6 hi€u qua Chuong trinh
Chuyén do6i sb qubc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Nang cao nhan thic ctia ngudi dan
toan x4 hoi vé vai tro, y nghia va loi
ich ctia chuyén doi sb.

- Thuc day su tham gia vao cudc cia
ca hé théng chinh tri, hanh dong déng
b0 & cac cép va sy tham gia cua toan
dan bao dam su thanh cong cua
chuyén doi sd.

Phét trién 04 loai hinh doanh nghiép
cong nghé sb

Ngoai chuyén d6i sb trong co quan
nha nudc thi viéc chuyén doi sé trong
doanh nghiép ciing dugc dé cap tai
Quyét dinh 749/QD-TTg.

Theo d6, thuc day phat trién kinh té s6
v6i trong tam 1a phat trién doanh
nghiép cong nghé sd, chuyén dich tir
lap rap, gia cong vé cong nghé thong

tin sang lam san pham cong nghé so,



cong nghiép 4.0, phat trién ndi dung
s6, cong nghiép sang tao, kinh té nén
tang, kinh té chia sé, thuong mai dién
t0r va san xuat thong minh.

Thac day chuyén ddi sé trong céc
doanh nghiép dé nang cao ning luc
canh tranh cta doanh nghi€p va ca
nén kinh té.

Phét trién 04 loai hinh doanh nghiép
cong nghé sd, bao gom:

- Céc tap doan, doanh nghiép thuong
mai, dich vu 16n trong cac linh vuc
kinh té - x4 hdi chuyén hudng hoat

dong sang linh vuc cong nghé so, dau
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tu nghién ctru cong nghé 161;

- Cac doanh nghiép cong nghé thong
tin da khﬁng dinh dugc thuong hi¢u
dam nhan cdc st ménh tién phong
nghién ctru, phat trién, 1lam chi cong
nghé sb va chi dong san xuét;

- Cac doanh nghi¢p khoi nghi¢p tng
dung cong nghé sd dé tao ra cac san
phém, dich vu moi trong cac nganh,
linh vuc kinh t€ - xa hoi;

- Cac doanh nghiép khoi nghiép doi
méi, sang tao vé cong nghé sb.

Nguon trich:
https://thuvienphapluat.vn/



PHAN II
QUA TRINH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

Vi sao Viét Nam can chuyén déi s6

Chuyén d6i s6 md ra co hdi chua
timg c¢6 cho Viét Nam. Chinh phu s6
gitip Chinh phu hoat dong hi¢u qua,
hi¢u lyc hon, minh bach hon, giam
tham nhiing. Kinh té s6 thuc day doi
mo1 sang tao, tao ra gia tri maéi, giap
tang nang suat lao dong, tao dong luc
ting trudng mdi, thoat bay thu nhap
trung binh. Xa hoi sb gitp nguoi dan
binh déng vé co hoi tiép can dich vu,
dao tao, tri thuc, thu hep khoang cach
phat trién, giam bat binh dang. Cac
nganh, linh vuc duoc tdi wu, thong
minh hod hudng dén nang cao trai
nghiém va chat luong cudc séng cua
nguoi dan.

Viét Nam c6 co hdi chuyén doi so
khong?

Chuyén d6i s6 mo ra co hoi cho tat
ca cac qudc gia. Cac nudc dang phat
trién thAm chi co thé tan dung co hoi

dé chuyén d6i s6 nhanh hon. Pay la
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co hoi dé Viét Nam vuon 1én, thay doi
th hang qudc gia. Loi thé cua Viét
Nam la dudi su lanh dao ctua DPang,
Viét Nam c6 thé c6 nhitng chi truong
lon mdt cach nhanh chong va tap
trung.

Chuyén ddi s6 1a mot su thay do6i
mang tinh tong thé va toan dién, tir
Chinh phu, dén ting doanh nghiép,
ting to chirc, timg ngudi déan, trong
moi linh vuc. Van hod ctia nguoi Viét
Nam la thich tng nhanh vé1 cai méi,
ham hoc hoi cai méi, sdng tao trong
ung dung cai mdi. Viét Nam 1a nudce
c6 truyén théng lau doi trong viée
trién khai thanh céng cac cudc cach
mang toan dan.

Nguon trich:

Tai li¢u tdp huén Néang cao ning luwc
chuyén déi sé va qudn tri thw vi¢n sé
ciia Bé Vin héa, Thé thao va Du

lich, nam 2021



THUC TRANG CHUYEN POI SO O VIET NAM
VA XU HUONG 2022 - 2025

Trudce tac dong cua dai dich
Covid-19 va cugc Cach mang cong
nghiép lan thi tw, viéc chuyén doi
s0 da tré' thanh giai phap cap thiét
dé cac to chirc sinh ton, phat trién.
Trong nim 2022, thue trang chuyén
ddi s6 & Viét Namra sao? Doanh
nghiép Viét Nam can khic phuc
nhirng kho khan gi?

Cho dén nay, thwe trang chuyén
ddi s6 & Viét Nam da co su khac biét
© rét so v&i  nhitng nam
truéc. Chuyén ddi s6dd tro thanh
mot yéu ciu bat budc ma cac cong ty
can phai tham gia dé phat trién manh
mé va khong bi tut lai phia sau. Diéu
nay dugc chimg minh bang thuc té 13
ngay cang nhiéu coéng ty dang ap dung
chuyén doi s6 dong thoi nhin manh
gid tri cua dir liéu trong kinh doanh.

Véi sy lan rong cua dai dich
COVID-19 cung cac bién phép gian
cach x3 hoi di khién cac cong ty phai

stt dung nhiéu cong nghé ky thuat sb
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hon trong hoat dong cta minh. Dac
bi¢t 1a trong quan tri ndéi by, thanh
toan dién tir va tiép thi truc tuyén ting
19.5% so voi trude day.

Tiép theo 1a hé théng hoi nghi truc
tuyén, hé thong quan 1y quy trinh va
quy trinh lam viéc, vo1 khoang 30%
cong ty st dung cic cong cu nay
trudc dai dich COVID19 va khoang
19% cong ty bat dau sir dung cac cong
cu nay ké tir khi dai dich.

Tai Viét Nam, qué trinh chuyén doi
s dd bit dau, dic biét 1a cac nganh
nhu tai chinh, giao théng, du lich...
Chinh phu va cac co quan ban nganh
dang nd luc xay dung ké hoach thanh
phd thong minh v&i nén ting cong
ngh¢ mdi... Do do, thue trang
chuyén d6i s6 & Viét Nam dang tro
thanh tdm diém duoc nhiéu cong ty
quan tam.

Nhitng khé khin can khic phuc d6i
v6i doanh nghiép Viét Nam

Miic du thuc trang chuyén ddi sé &



Viét Nam di c6 khoi séc, nhung hoat
doéng chuyén d6i sd con phai ddi mat
v6i nhiéu thach thic can phai giai
quyét dé dat hiéu qua hon.

Thir nhat, rao can ciia cong nghé.
Vi¢c ung dung cong ngh¢ vao moi
hoat dong cla cic cong ty dién ra
trong thoi dai bung nd cong nghé doi
hoi nang luc rt cao ca vé cong nghé
va nguén nhan luc. Do d6, viéc
chuyén dbi sb vé ban chat van dua
trén viéc s dung cac cong nghé san
O trén toan cau. Mic du da co nhan
thirc vé chuyén d6i s6 nhung ning luc
san xuét van con han ché.

Thir hai, kho khin vé vdn dau tu.
Pau tu cho chuyén d6i s6 1a dau tu
vao su thay doi, tir nhan thie, chién
luge, nhan luc, ha tang dén giai phap
cong nghé nén can von rat 1on. Tuy
nhién, viéc dau tu 1on vao tai chinh,
nhan lyc ma khong chic chan vé hiéu
qua va rui ro that bai da tao nén rao
can 16n cho cac cong ty Viét Nam. Do
thiéu vén, nhiéu coéng ty cho ring
chuyén doi s6 13 “cudc choi” cla céc

cong ty 16n.
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Thir ba, thach thitc vé nhan thuc
ctia doanh nghiép. Viéc chuyén d6i s6
s& anh huong dén toan bo to chirc va
hoat dong chung va s& gy nhiéu ap
lwe cho cac nha quan 1y vé nhén thic
cling nhu tim quan trong cta doanh
nghiép. Chuyén dbi s phai bat dau tir
sy thay doi tu duy coa ngudi diéu
hanh, tr chién luge va tu duy truyén
théng sang chién luoc kinh doanh tng

dung cong nghé sd.

+ +

n ma doanh nghiép,

Nhiing kho kha
céng ty Viét Nam can khdc phuc

Xu huéng chuyén d6i s trong
nhirng nam to1

Tai Vi¢t Nam, qué trinh chuyén doi
s6 d3 bat dau, chinh phu va cac co
quan ban nganh dang nd lyc xay dung
ké hoach xdy dung thanh phd thong
minh v&i nén tang cong nghé méi. Do

do, xu hudng chuyén doi so6 sau day




hién nay dang tr& thanh tim diém dau
tu cta nhiéu cong ty.

Dién toan dam may

Pién toan dam may bao gdém bao
tri, luu trlt, quan 1y, xur 1y, phan tich
va sao luu dit liéu bang cach sir dung
cac may chu dua trén internet.

Nho cong nghé nay, cac cong ty co
thé dé dang:

« Thtr nghiém va phat trién trang
web va ting dung

« Phéan tich va van hanh cac dir liéu
16n

o Luu trt ditr liéu trang web thong
qua may chu ddm may

Chia sé dir liéu d& dang qua cac nén
tang nhu Google Drive, Dropbox,
Shutterstock ...

Piéu nay cho phép cac cong ty hop
1y hoa quy trinh, t6i wu hoa chi phi va
cai thién trai nghiém khach hang.

Ngoai ra, cong nghé nay giup thich
mg v6i nhu cau kinh doanh va chi tra
tién cho céac dich vu can thiét. Vi vay,
da gitp cac cong ty tiét kiém chi phi
trong qua trinh chuyén d6i s6 cua

cong ty minh. Ngoai ra, cdic nhém
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nhan vién c6 thé hoan toan 1am viéc
cung nhau song song va truy cap cung
mot dit liéu tir xa. Gitp cac to chuc dé
dang thich tng nhanh hon khi c6 thé
lam viéc tr xa moi lic moi noi trong

mua dich bénh.

Dién dam may giup doanh nghiép vdn

hanh big data dé dang

IOT — Internet van vat

Ngay nay, thuat nglr “IoT” (Internet
of Things) von khong con xa la. V& co
ban n6 ¢ nghia la mdt mang ludi céc
d6i tuong vat 1y duoc tich hop véi cac
cam bién va phdn mém cing cac cong
ngh¢ khac, nham muc dich két ndi cac
thiét bi va hé théng thong qua Internet
va trao ddi dir liéu véi ho Internet.

Do d6 c6 nhiéu vu diém, ToT duoc
coi la mdt trong nhiing cong nghé
chuyén doi sé duoc nhiéu cong ty Viét

Nam st dung chuyén d6i k¥ thuat sd



trong cong ty cia minh. Cong nghé
nay cung cap kha ning hién thi chi tiét
va minh bach vé cac san phdm cua
cong ty va cac hoat dong.

Cong nghé IoT giup c6 thé quan 1y
chat ché hon trong hoat dong kinh
doanh cua ho. Cac ngudn dir liéu,
thong tin chi tiét va phan tich muyc tiéu
cua cong ngh¢ IoT cho phép céc cong
ty dat dugc muc tiéu chuyén doi sb.
Céc chuyén d6i k¥ thuat s6 quan trong
nhét nhu hoat dong hiéu qua hon, tinh

linh hoat cao hon va dich vu khach

hang tét hon.

Cong nghé 10T giup cdac doanh
nghiép quan ly chat ché hon cdc hoat
dong kinh doanh
Ung dung robot vao linh vuc san xuat
Robotics cling 1a mot trong nhiing
cong nghé hang dau dé chuyén doi ky
thuét s6 vao nam 2021. Theo khao sat,

clr bén cong ty thi c6 mot cong ty sir
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dung robot thong minh trong hoat
dong ctia ho. Nguoi ta udc tinh ring
ty trong nay s& ting 1én mot phan ba
trong nam t4i, cho thidy mot twong lai
tuoi sang cho cong ngh¢ nay.

Vi¢c st dung robot da phat trién
theo thoi gian, nhidu cong ty Viét
Nam d3 st dung robot trong nhiéu
linh vuc nhu hau can, ky thuat, y
hoc,... Viéc thay doi sb luong bﬁng
robot vé& co ban s& gilip cac cong ty
giam chi phi, nang cao chat lugng moi
truong lam viéc. N6 dam bdo tinh
nhat quan va chit luong cua san
pham, giam thiéu sai sét trong qua
trinh san xuat. Tir d6 gitp cac cong ty
nao tang tinh linh hoat va nang cao uy

tin thuong hi¢u trén thuong truong.

Robot la mot trong xu huong cong

nghé chuyén déi sé 1on nhat hién nay
Cong nghé thue té 20 VR
Cong nghé VR co6 thé tao ra mot



thé giéi 40 do may tinh tao ra. Cong
ngh¢ nay gilp nguodi dung xam nhép
va trd thanh mot phan ctia moi truong
0. N6 cung cap cho ngudi ding trai
nghiém hinh anh 4o v&i cac tinh nang
tuong tac thong qua cac giac quan
khéac nhu thinh giac, khiru giac va xuc
giac. Cong nghé nay hién dang dugc
cac cong ty Viét Nam é&p dung trong
cac linh vuc y té, du lich, bat dong
san, k¥ thuat, v.v.

Trong nganh du lich, cong ngh¢ nay
khic phuc dugc nhitng khé khin
chung nhu thiéu thoi gian, dong goi
nhiéu hanh 1y hodc lo ling vé chat
lwong chd ¢. Chi véi mot vai thiét bi
cong nghé, khach hang c6 thé nhanh
chéng di chuyén dén céc dia diém du
lich va hon nita ¢6 thé du lich trén
toan thé gioi.

Pic biét trong thoi diém co dich

bénh, cong nghé nay con giap cac
doanh nghiép du lich phuc hoi va tim
ra con dudng phat trién méi. Cong
nghé nay cho phép ho thé hién truc

quan san pham cudi cung cua minh va

giam thi€u sai sot.

Cong nghé thuc té do giup con nguoi
tré thanh mét phan trong moi truong
do

Thuc trang chuyén doi sé & Viét
Nam cho thdy day khong chi 1a mot
xu hudng ma con la mdt dinh hudng
chiéc luoc dai han giup cac doanh
nghi¢p tang kha nang canh tranh.
Nguén trich:
https://doankhoicoquantw.org.vn/

VIET NAM PANG TREN CON PUONG CHUYEN POI SO

(Chinhphu.vn) - Tai Dién dan cdp

cao chuyén doi so Viét Nam - chau A

2023, sang 24/5, Pho Thu twong

Minh Khoi
Tran Hong Ha nhan manh trong
cong cudc thuc hién chuyén doi so,

Chinh phii giit vai tro dan dit véi tw



duy twr doanh nghiép, cac nha khoa

hoc.

WELCOME REMAR

rang, viéc lwa chon con dwong phdt
trién xanh, kinh té tuan hodn carbon
thdp, net zero... ddt ra nhing thdch
thire rdt lom dong thoi ciing la co héi
dé Viét Nam co thé thay déi co ban mé
hinh phat trién - Anh: VGP/Minh Khéi

Pho Thu tudng chia sé cam xuc dac
biét khi gip nhiéu ban tré tai Dién
dan, luc lugng chinh trong kién tao va
thuc hién chuyén ddi sb. Piéu do thé
hién sy quan tdm, tdm huyét cia thé
hé tré Viét Nam véi linh vue hét stre
quan trong nay.

Thay mat Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Ph6 Thua tuéng Tran Hong
Ha danh gia cao sang kién to chuc
Dién dan voi sy tham gia cua cic

chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan

Phé Thii tu’ Trd Hoéng Ha cho
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1y, doanh nghi¢p Viét Nam cung voi
cac chuyén gia, to chic qubc t& dé
thao luan vé xu hudng chuyén d6i sb
dang dién ra trén pham vi toan cau va
khong thé dao nguoc.

Kinh té s6 1a dinh huéng phat
trién chién lwgc

Theo Ph6 Thu tudng, khai thac dit
lidu s6 va két ndi thong minh dé thic
day ting truong kinh té 1 hai tru cot,
linh vyc dong gop quan trong vao
kinh té s6. Pay 1a mot ngudn tai
nguyén voO tan dugc sang tao, hinh
thanh tir tu duy, tri tué con nguoi dé
thay thé va phuc hoi ngudn tai nguyén
thién nhién ma nhan loai da khai thac,
st dung trong subt chiéu dai lich sir
phat trién.

Khang dinh xu thé tat yéu cua
chuyén d6i xanh, chuyén d6i sd, Pho
Thu tuéng din nghién ctru cho thiy
v6i toc d6 ting dan sd cung mo hinh
phat trién dya vao tai nguyén thién
nhién nhu hién nay thi nhan loai phai
can toi 3 trai dat. Tuy nhién, thé giGi
c6 thé tiép tuc duy tri sy phat trién

theo cach mdi voi su xuat hién cua



kinh té sb, chuyén doi s, tai nguyén
$0. Tuong tu nhu viéc thuc hién muc
tiéu giam phat thai khi nha kinh bang
0 (net zero), phuc hodi hé sinh théi tyu
nhién s€ dugc thuc hién vdi sy phat
trién cua kinh té tri thirc, kinh té s,
kinh té xanh, kinh té tuan hoan. Pay 1a
nhitng tu duy, nén tang mdi mang tinh
tat yéu.

Phé Thu tuéng nhdn manh: Kinh té
s6 1a dinh hudng phat trién chién luoc
cua Viét Nam. Viéc lua chon con
duong phat trién xanh, kinh té tuan
hoan carbon thap, net zero... dit ra
nhimg thach thic rat 16n dong thoi
cling 1a co hoi dé Viét Nam c6 thé
thay d6i co ban mo hinh phat trién,
huéng t6i nang cao ning suat lao
dong, suc canh tranh; tang trudng
nhanh va bén vimg; xdy dung nén
kinh t& doc lap, tu cha gin véi hoi
nhap quoc té sadu rong, thuc chat va
hiéu qua.

Trao doi véi cac dai bicu tai Dién
dan, Pho Thu tudng cho biét cac hoat
dong kinh té tai Viét Nam dang chuyén
nhanh sang kinh té xanh, kinh té tri
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thirc, kinh té tuan hoan carbon thép,...
trong d6 kinh té s6 1 trong tim.

Hé sinh thai cong nghiép s6 dugc
hinh thanh bao gbém thiét ké, xay
dung, ché tao, tung buodc dua tt ca
hoat dong kinh té-xa hoi vao 10 trinh
chuyén dbi s6 dé nang cao ning suat
lao dong, tan dung cac thanh tuyu cua
chuyén d6i sé nhu két nbi van vat, tu
dong hoéa, tri tué¢ nhan tao, block
chain, luu trir ddm may...

Kinh té s6 cua Viét Nam duoc
Google danh gia 1a c¢6 toc d6 phat trién
nhanh nhat trong khu vuc Péng Nam
A. Theo thdng ké ctia Bo Thong tin va
Truyén thong, dong gop cua kinh té s6
chiém khoang 14,26% GDP.

Piéu d6 khang dinh tiém ning,
ngudn tai nguyén quy gia vé nhan luc
cua Viét Nam trong nghién ctru, phat
trién céc linh vuc khoa hoc co ban, dit
ligu, cong ngh¢ thong tin dé thuc hién
chuyén d6i sb, dong gop thuc chat,
hiéu qua, bén vitng vao sy ting trudng
cta dat nude khong dua vao khai thac,
sur dung tai nguyén thién nhién.

Pho Thu tudng ghi nhéan, biéu



duong nhitng nd luc, ¢b ging, két qua
dat duoc cua cac doanh nghiép, nha
khoa hoc, nha quéan 1y trong linh vuc
chuyén doi s6 dbi v6i sy phat trién
ciia dat nudc; dong thoi yéu cau phai
phat trién nguén nhan lyc phuc vu
chuyén d6i sd, hinh thanh hé sinh thai
cong nghiép sé trén co so theo sat du
b4o xu thé phat trién cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 trén thé gidi, co co
ché phu hop dé thu hiit nhan tai.

Bl BAN CAP CAQ CHUVEN DOISOWIET MaM = Okl A 2023

VIETHAM - ASIA

DX SUMMIT 2023

b TR L 8 s s 10¢ ol AN T P
7 AR T B DY T O s o it CEmCTRATY

Phé Thu twémg Tran Hong Ha ddc
biét nhan manh yéu cau bdo dam an
toan, an ninh thong tin, dir liéu cd
nhdn, t6 chire; an ninh quoc gia; tiéu
chudn céng nghé, phian mém trong
chuyén doi sé - Anh: VGP/Minh Khéi
"Cac doanh nghiép c6 thé dé xuat
va dong gop cho hoat dong ctia nhirng
trung tdm nghién ctru, chuyén giao
cong nghé s6 do Chinh phu thanh 1ap

dé thu hit nhan tai trén thé gidi, dua
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ra nhitng san pham vé céng nghé so
c6 tam c& thé gi¢i", Pho Thu tudng
01 mo.

Chinh phi din dit véi tw duy
doanh nghiép

"Viét Nam dang trén con dudng
chuyén dbi s6. Thii tudng Chinh phu
d3 phé duyét Chuong trinh Chuyén
d6i s6 quéc gia dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030 voi 3 tru cot 1a
Chinh phu sd, kinh t& sb, xa hoi sb;
dong thoi cac doanh nghiép da ting
budc hinh thanh hé sinh thai cong
nghiép s6", Phé Tha tuéng néi.

Viét Nam dang chuyén d6i manh
mé tr cong nghé¢ thong tin (tin hoc
hoa) sang cong nghé so, két hop véi
cac thanh tyu cia cong nghé vién
thong; chuyén tir quan 1y thong tin
bang gidy to sang xay dung co sd dir
lidu quéc gia.

Chi s6 Chinh phu dién t cua Viét
Nam dimg thir 86/193 qudc gia thanh
vién cua Lién Hop Quéc. Chi s6 Dich
vu tryc tuyén xép thir 76/193 nudc.
"Chinh phua can xac dinh vai tro cta

minh dé théng qua cung cip dich vu



cong, tao moi trudng phap 1y nham
dinh huéng, dan dit cudc cach mang
chuyén d6i sd, cung véi tu duy tur
doanh nghiép, cac nha khoa hoc, tir do
cung phat trién kinh té sd, xa hoi sd",
Phé Thu tuéng dit van dé.

Huwéng t6i thi trwong toan cau
trong chuyén doi sb

Chia sé vé mot sb thach thirc, giai
phap thuc hién chuyén dbi sd, Pho
Thu tudng nhan manh, chuyén doi sd
cung va&i su hinh thanh, xtr Iy dit li¢u
l6n phuc vu cho qua trinh quan ly,
quan tri, ing dung doi héi tinh toan
cau. Vi vay, cac ung dung, phén mém,
nén tang trong chuyén doi sé6 khong
gi61 han ¢ thi truong Viét Nam hay
trong mot s6 linh vuc cu thé... ma
phai huéng dén thi trudng toan cau.

Céc doanh nghiép Viét Nam dang
trong cudc dua voi nhitng doanh
nghiép 16n cua thé giéi vé chuyén doi
s6. Cudc dua nay co thé giup Viét
Nam hinh thanh m6 hinh quéan 1y,
quan tri hién dai thong qua viéc tiép
can, tng dung cong nghé sb trong

cach thirc t6 chuc kinh té, x3 hoi, nha

23

nuoc; hoat dong quan tri, hoan thién
phﬁn mém sir dung, khai thac, két ndi
thong tin dit ligu.

Pho Thu tuéng dic biét nhdn manh
yéu cau bao dam an toan, an ninh
thong tin, dir liéu c4 nhén, t6 chirc; an
ninh qudc gia; tiéu chuan céng nghé,
phan mém trong chuyén dbi sb. Vi
vay, can ¢6 moi trudng, quy dinh phap
Iy vé vin dé nay trén pham vi toan
cau, nhét 13 van dé dao dtrc, chia sé va
hop téc trong chuyén doi s6. Piéu nay

doi hoi sy hop tac gitta cac doanh

nghiép va nha khoa hoc.

Phé Thii twéng Tran Hong Ha tham
quan gian trung bday vé cong nghé
chuyén doéi sé tai Dién dan cdp cao
chuyén doi sé Viét Nam-chdu A 2023 -
Anh: VGP/Minh Khéi

Hinh thanh chuin muc dao dic

>

s0, van hoa s



Néu thyc té xd hoi sb dang hinh
thanh, Pho Thu tudng cho rang phai
hinh thanh chuin muc vé dao duc sb,
van hoa s6. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép, nha khoa hoc phai di trudc mot
budc trong danh gia day du tac dong
cua cac ung dung, giai phap cong nghé
str dung trong chuyén d6i sb.

Bén canh do, sy phat trién nhu vil
bao cua khoa hoc cong nghé¢, cac
doanh nghiép chuyén d6i sé phai lién
tuc d6i méi sang tao, chu trong hoat
dong dao tao, két ndi v&i cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc co ban, két
ndi toan x4 hoi.

Theo Pho Thu tudng, chu truong,
chién lugc vé chuyén dbi sé da duoc
nhan thic dung dan nhung khau thé
ché hoa, tao 1ap moi truong phéap ly
chua kip thoi, nhu: Tiéu chuin, quy
chuan vé dinh murc ky thuat, chinh
sach khuyén khich, dio tao ngudn
nhan luc, phat trién déng bd ha téng,
quy hoach...

Thoi gian t&i, Chinh phu tiép tuc
stra doi, thao g& vudng mic trong quan

ly dau tu, Gtng dung cong nghé thong
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tin, vién thong, giao dich dién tu...
Vé phat trién ha tang chuyén doi sb,
Phé Thu tuwéng luu y dén viéc Gng
dung cac thanh tyu trong nghién ctru
khoa hoc co ban (toan hoc, vat 1y, vat
lidu...); xay dung cac co so dir li¢u
thong qua qué trinh cung cap cac dich
vy, v&i su dong gop cua tirng ¢4 nhan,
t6 chtrc, co quan, doanh nghiép;
Néng cao vai trd, vi thé dat nudéc
thong qua cac "'sir gia" chuyén doi s
Phé Thi tuéng mong mudn Dién
dan sé trao doi théng than, khoa hoc vé
nhitng gi Chinh phu da lam duoc trong
chuyén d6i s6 va nhiing viéc can lam
nhanh hon, toan dién hon; c6 tiéng noi,
dong gop thiét thuc vao 10 trinh
chuyén d6i s6 ctia Viét Nam dén nim
2030 ciing nhu cac giai phap cu thé
truéc mat trén tinh than "Chinh phu
can lam gi, doanh nghiép can lam gi".
Ph6 Thil tudng tin tudng voi quyét
tam cao, su vao cudc cua ca hé théng
chinh tri, trong d6 luc luong di dau 1a
cac doanh nghiép chuyén dbi sb; su cb
gang cua cac bo, nganh, dia phuong;

su dong hanh cua nhan dan, va sy ho



trg, giap do cua ban be quéc té, Vit
Nam s€ hién thuc hdéa dugc muc tiéu
chuyén ddi s6.

"Chinh phu s& luén dong hanh va la
mot khach hang 16n st dung san pham
ciia cic doanh nghiép dé phat trién

nhanh Chinh phi s6, dan dit chuyén

d6i sd qudc gia, dong gdp vao nhiing
thanh qua, vai tro, vi thé cua Viét
Nam thong qua cac "st gia" chuyén
d6i sb, cac san pham chuyén doi sb
Make in Vietnam", Pho Thu tudng
noi.

Nguon trich:https://baochinhphu.vn/

CHUYEN POI SO MANG LAI NHUNG GIA TRI LON

CHO DOANH NGHIEP

(DCSVN) - Pho Cuc trwong Cuc
Cong nghiép CNTT-TT, By Thong
tin va Truyén théng Nguyén Thanh
Tuyén nhdn dinh, chuyén déi sé
mang lai nhirng gia tri lon cho
doanh nghiép. Trong do cdac doanh
nghiép cong nghé so thuwong cé tiém
ndng tang trudng vwot troi do tinh
chit dot phd va sw déi méi lién tuc
trong linh vwc cong nghé. Kha ning
mdo rong va swc manh cua cong nghé
sé lam cho cdc doanh nghigp nay tré
thanh nhirng tic nhdn chinh thuc
ddy sw thay doi va phdt trién trong

nén kinh te.
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Trung Anh

Sang 26/7, tai Ha Noi, Bdo Di¢n tur
Pai Tiéng noi Viét Nam (VOV phdi
hop cung cac co quan lién quan to
chtrc Hoi thao "Chuyén doi sb trong
doanh nghi¢p nha nudc: Co hoi va
thach thuc".

Chuyén doi s6 1 xu thé tat yéu
Phat biéu khai mac tai hoi théo, déng
chi Vii Hai Quang, Phé Tong Giam
dbc Pai Tiéng noi Viét Nam cho rang,
chuyén d6i sb 1a xu thé tat yéu trong
thoi dai ngay nay, mé ra co hdi chua
tung c6 cho cac dia phuong, doanh
nghiép trén thé giéi vuot lén trong

cudc Cach mang cong nghiép lan thi



4, giup cho Chinh phu cac qubc gia
hoat dong hi¢u qua va minh bach hon.
Chuyén d6i s6 gom 3 tru cot: Chinh
phu sd, kinh té s6 va xi hoi sd. Trong
do, bén canh hi¢u luc cia Chinh phu
sO thi kinh té s6 thuc day d6i méi sang
tao, tao ra gid tri mdi, giip tang nang
sudt lao dong, tao dong luc tang
truong moi.

Nhéan thtc dugc tim quan trong cua

Phé Tong giam ddc VOV cho
rang, cudc cach mang cong nghiép
lan tha tu v6i sy xuét hién cua IoT,
Big Data, Al Icloud di danh dau su
phat trién vuot bac trong viéc su
dung dir li¢u vao cac hoat dong cua
doi sébng xa hoi, dic biét trong linh
vuc san xuét kinh doanh. Trong bbi
canh d6, kinh té s6 dang trd thanh xu
hudng phat trién tat yéu, dugc nhiéu
qubc gia nghién ctru, ung dung va
phét trién. Vi Viét Nam, phat trién
kinh té sb 1a co hoi 16n dé thu hep
khoang cach phat trién. Trong nhiing
nim gan day, viéc ung dung cong
nghé sb trong san xuit kinh doanh da

mang dén co hodi phat trién cua nhicu
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chuyén ddi s, hién nhiéu nude da xay
dung va trién khai cac chién luoc,
chuong trinh qubc gia vé chuyén ddi
s6. Noi dung chuyén dbi sb cua cac
nudc co6 khac nhau, phu thudc vao
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
cia modi nudc. Tai Viét Nam, thoi
gian qua d3 c6 nhidu chu truong,
chinh sach, dinh hudéng quan trong
cho 16 trinh chuyén d6i sd.

qudc gia va Viét Nam ciing khong 1a
ngoai 1¢, tuy nhién sb lwong cac
doanh nghi€p da thanh cong trong
chuyén dbi s6 ¢ Viét Nam chua
nhiéu, dic biét 1a cac doanh nghiép

mang tinh chat dau tau, dan dat nén

kinh té cua ca nudc.
FIABELW

Phé Tong Gidm doc Pai Tiéng ndi
Viét Nam Vi Hai Quang phat biéu tai
Hoi thao

Do d6, Hoi thao vé chuyén doi sb

trong cac doanh nghi€p nha nudc la



mot hoat dong rat can thiét va co ¥
nghia giap cac doanh nghiép c6 thém
cac tham vén tir cac chuyén gia, cac
nha khoa hoc va kinh nghiém cua cac
doanh nghi¢p da thanh cong trong
chuyén ddi sb, hoi thao ciing gbp phan
cu thé héa cac chu truong chinh sach
16n ciia Pang va Nha nuéc vé chuyén
d6i s trong giai doan sap t4i.

Chuyén d6i s6 van gip nhiéu khé
khan, rao can

Phat biéu tai hoi thao, dong chi
Nguyén Thanh Tuyén, Phé Cuc
truong Cuc Cong nghiép Cong nghé -
Thong tin (CNTT-TT), Bo Thong tin
va Truyén thong) cho biét, thong ké
cho thiy c6 92% doanh nghiép d3 c6
sy quan tdm hay tham chi da Ung
dung chuyén doi sd trong hoat dong
kinh doanh ctia minh. 98% doanh
nghiép ky vong c6 sy thay ddi trong
hoat dong san xuit kinh doanh nho
chuyén d6i s6 nhu gitp giam chi phi
(67%), giam tiép xuc truc tiép (52%),
nang cao chat lugng san pham va dich
vu (42%)...

Nam 2022, tong doanh thu cong
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nghi€p cong ngh¢ thong tin
(CNTT) caa Viét Nam dat 148 ty
USD, ting 6,4% so v&i nam 2021, gap
24 1an so v6i ndam 2009 (6,2 ty USD).
Téc do tang truong giai doan 2015-
2020 dat binh quan 10,5%/nam, cao
hon 1,5-2 lan toc do ting truéng GDP
trong dai dich COVID-19, tr¢ thanh
mat trong nhitng nganh kinh té co tbc
d6 ting truong nhanh nhit, quy mé
16n nhét ciia ca nudc.

Nam 2022, Viét Nam da hinh thanh
d6i ngii doanh nghiép cong nghé sb
v6i hon 70.000 doanh nghiép dang ky
hoat dong. Coéng nghiép ICT bao gom
cac linh vuc: phan cimg-dién ti, phan
mém, ndi dung s6 va dich wvu
CNTT. Bén nay nhiéu doanh nghiép
phan mém Viét Nam da c6 kha ning
canh tranh duoc voi1 cac doanh nghiép
nudc ngoai trén thi truong dich vu
phan mém thé gigi. Viét Nam thudng
xuyén duoc céc to chirc ¢o uy tin danh
gid va xép hang cao trong danh sach
cac diém dén hap dan nhét thé gisi vé
dich vu ty thac phan mém xuit khau.

Nam 2022, Viét Nam dugc xép thu



6/60 vé gia cong dich vu phdn mém
theo danh gia ctia AT. Kearney.

Pho Cuc truéng Cuc Cong nghiép
CNTT-TT thong tin, theo khao sat cua
Tap doan tu van NeolT c¢6 tru sé tai
Hoa Ky, TP.HCM va Ha No6i duoc
xép vao nhom cac thanh phd dich vu
Uy thac hap dan nhit thé gigi. Mot sb
cic san pham phan mém doéng goi
thuong hiéu Viét bat dau chiém linh
thi phan trong nudc. Hién tai c6 hon
38.000 doanh nghiép phan mém va
dich vu CNTT va ph?m 16n 1a cac
doanh nghi¢p vira va nho. Viét Nam
dan dau cac nudc Pong Nam A vé ty
1¢ doanh nghiép cap chung chi san
xuat phin mém theo tiéu chuan
CMMi, trong d6 c6 6 doanh nghiép
dat chung chi CMMi muc d0 5 (mitrc

d6 cao nhat).

T~ —

Phé Cuc truong Cuc Coéng nghiép

CNTT-TT, B$ Théng tin va Truyén
théng Nguyén Thanh Tuyén chia sé tai
Hoi thao

Pang cht y, chuyén d6i sé mang lai
nhiing gia tri 16n cho doanh nghiép.
Trong d6 cac doanh nghi€p cong nghé
sO thuong co tiém ning ting trudng
vuot troi do tinh chéat dot pha va su
d6i méi lién tuc trong linh vuc cong
nghé. Kha nang mé rdng va stic manh
ciia cong nghé sb lam cho cac doanh
nghiép nay trd thanh nhiing tac nhan
chinh thic diy su thay d6i va phat
trién trong nén kinh té.

Bén canh do6, nho vao viéce tich hop
di¥ li€u va phan tich thong minh, doanh
nghiép cong nghé s6 c6 kha ning thu
thap, luu trit va phan tich luong 16n div
lidu tir cac ngudn khac nhau. Khi két
hop véi tri tu¢ nhan tao va hoc may, ho
c6 thé rGt ra nhitng théng tin quan
trong tir dit liéu nay, gitp tdi wu hoa
hoat dong kinh doanh va dua ra cac
quyét dinh thong minh hon.

Chuyén ddi s trong doanh nghiép
cling giup tao ra gia tri cho khach

hang, cac doanh nghiép cong nghé sb



thuong cung cap nhiing san pham va
dich vu tién tién, hiéu qua hon, gitp
nang cao trai nghiém cua khach hang.
Chinh viéc tao ra gia tri cho khach
hang 13 yéu t6 quan trong khién cho
chuyén ddi s6 tré nén hap dan va can
thiét. Pic biét, cac doanh nghiép cong
nghé sé thuong cé tiém ning ting
truong vuot trdi do tinh chat dot pha
va su d6i méi lién tuc trong linh vuc
cong ngh¢. Kha ndng md rdng va suc
manh cta cong nghé sd 1am cho cac
doanh nghiép nay tré thanh nhitng tac
nhan chinh thuc day sy thay doi va
phat trién trong nén kinh té....

Cong nghé s6 di mo ra canh cira
cho kha ning két ndi va tuong tac
gilta doanh nghi€p va khach hang
thong qua nhiéu kénh. Céac doanh
nghiép cong nghé sb c6 thé tuong tac
tryc tiép v4i khach hang qua cac ng
dung di dong, trang web, mang xa hoi
va email, tao ra mot moi trudng giao
tiép than thién va hiéu qua.

“Tém lai, doanh nghiép cong nghé
s6 doéng vai trd quan trong trong

chuyén doi s6 do c6 kha nang ting
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trudng cao, tich hop dir li€u va phan
tich thong minh, tao ra gid tri cho
khach hang, thay d6i mé hinh kinh
doanh truyén thong, két ndi va tuong
tac hiéu qua va ddi moi lién tuc. Nho
vao nhitng yéu td ndy, ho tr¢ thanh
dong luc treo trong viéc thuc déy sur
chuyén ddi sb ctia xa hoi va kinh t&”,
d6ng chi Nguyén Thanh Tuyén nhan
dinh.

Tuy nhién, déng chi Nguyén Thanh
Tuyén cling cho réng, hién nay viéc
chuyén ddi s6 van giap nhiéu kho khin
nhu chi phi dau tu chuyén dbi so 16n,
"van dé dau tién 1a tién dau", bén canh
d6 cac doanh nghiép cling da co thoi
quen kinh doanh, khé thay d6i; thiéu
su cam két tir 1anh dao; hay tham chi
c6 tinh trang "trén chi dao, dudi
khong nghe, thiéu su cam két tir nguoi
lao dong", thiéu nhan luc ndi b, thiéu
co s& ha tang, thiéu thong tin cong
nghé s6, thiéu 10 trinh chuyén doi sb
rd rang... Tat ca nhimg yéu td nay
dang can tré qua trinh chuyén doi sb
trong cac doanh nghiép...

Tai Hoi thao, cac dai bi€u di sau ban



thao cac ndi dung lién quan dén chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép nhu: chuyén
dbi cach thie t6 chuc; chuyén doi cach
nghi, cach 1am, cach hanh dong; chuyén
ddi cach van hanh; chuyén ddi cach do
ludong hiéu qua cong viéc; chuyén doi

loi thé canh tranh va chuyén d6i ban

chat cua hoat dong kinh doanh; nhiing
vudng méc, tré ngai, kinh nghiém thuc
té cling dd dugc cac doanh nghiép c6
nhiéu thanh céng trong chuyén doi sd
chia sé.../.

Nguén trich: https://dangcongsan.vn/

CHUYEN POI SO O VIET NAM HIEN NAY:
MOT SO VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP
Lé Thi Tam — Hé Thi Nguyét — Phan Minh Ngoc

Chuyén déi sé dia va dang din tré
thanh mét khdi niém quen thudc déi
v6i nhiéu doanh nghiép va ngwoi
ding cd nhdn hi¢n nay. Chuyén déi
sé6 di va dang tré thanh mét xu
hwéng tit yéu dé con ngwoi cé thé
phdt trién va sinh ton. Bai viét khdi
qudt thuee trang chuyén déi so 6 Vigt
Nam hién nay, trong dé chi ra mét sé
vin dé khé khan, thach thirc trong
qud trinh chuyén doi sé va dé xudt
mot so6 gidi phdp nham thiic ddy
chuyén doi sé ¢ Viét Nam trong thoi
gian toi.

1. Thue trang chuyén ddi s6 &

Viét Nam hién nay
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1.1. Co ché, chinh sdch vé chuyén
doi so ¢ Viét Nam

Chuyén dbi s6 ¢ Viét Nam hién nay
dugc thé hién trong rat nhiéu vin ban
phap 1y, cu thé nhu:

Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia B§ Chinh tri vé mot s6
chu truong, chinh sach chu dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu - phan dau dén nam 2030 Viét
Nam hoan thanh xay dung chinh phu
s6, kinh té s dat khoang 30% GDP va
dung trong nhom 50 qudc gia dung
dau thé gidi, xép thir 3 trong khu vuc
ASEAN vé Chinh phu dién ttr va phat

trién kinh té€ so;



Quyét dinh s6 749/QP-TTg, ngay
03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét "Chuong trinh CDS qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030" dé ra 6 nhiém vy, gidi
phap tao nén moéng chuyén doi sb,
gém: (1) Chuyén doi nhén thirc, kién
tao thé ché; (2) phat trién ha téng $0;
(3) phat trién nén tang s6; tao lap niém
tin, bdo dam antoan, an ninh mang;
(4) hop tac qubc té, nghién ctru, phat
trién va doi moi sang tao trong moi
truong so;

Quyét dinh s6 1658/QP-TTg cua
Thu tuéng Chinh pha vé “Chién luoc
qubc gia vé ting truong xanh giai
doan 2021-2030, tim nhin 2050” ngay
01/10/2021, xac dinh tang truong
xanh thic day co cu lai nén kinh té
gan v6i doi méi mo hinh ting trudng,
nang cao nang luc canh tranh va kha
nang chong chiu trudc cac ci sdc tir
bén ngoai. Tang truéng xanh dya vao
thé ché va quan tri hién dai, khoa hoc
va cong nghé tién tién, ting truong
xanh dinh huéng dau tu vao cong

ngh¢ tién tién, chuyén doi so, két cau
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ha tang thong minh va bén viing.
1.2. Két qua dat dwoc

V6i quy mo dan sd gan 100 triéu
nguoi va tbe do ting truong kinh té
nhanh trong khu vuc chau A, dan sb
tré nang dong va c6 kha ning tiép can
cong nghé cao nhanh chong, Viét
Nam dugc danh gia 1a c6 tiém ning
rat 16n trong viéc chuyén do6i sd. Pay
1a co hdi tét dé cac doanh nghiép Viét
Nam tao ra sy dot pha trén thi truong
nhd vao chuyén dbi s6. Trong nim
2020, gia tri cia mot s6 cong ty cong
nghé trong nudc tang khoang 200%
trén San giao dich chung khoan TP.
Hd Chi Minh, bao gdm Coéng ty C6
phan Thé gioi S6 (Digiworld), nha
cung cap dich vu phat trién thi truong;
Cong ty Vién Lién, doanh nghiép thiét
bi vién thong - tang lan lugt 252,1%
va 189,4%. (Ngan hang Thé gidi,
2021). Theo Bao cdo khao sat xép
hang murc d6 phat trién chinh phu dién
tir nam 2020 ctia Lién hop qubc, nim
2021, doanh thu ctua cac doanh nghié¢p
s 0 Viét Nam ting truong gan 10%.

Xép hang chi sb phét trién Chinh phu



dién tr cia Vi€t Nam da tang 3 bac so
vo1 nam 2016.

Theo két qua khao sat 400 doanh
nghiép vé “Thuc trang chuyén doi sb
trong doanh nghiép trong bdi canh
dich b¢nh Covid-19” do Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét
Nam (VCCI) thuc hién nam 2020, cho
théy, cac doanh nghi¢p Viét Nam da
bit dau nhdn thic va tng dung cic
cong nghé sé vao cac khau nhu: quan
tri nd1 by, mua hang, logistics, san
xuat, marketing, ban hang va thanh
toan. Khi dai dich Covid-19 lan rdng,
dan t6i nhimg han ché tiép xtc va viéc
phai thuc hién cac bién phap gian
cach xa hoi da budc cac doanh nghiép
phai Gmg dung nhiéu hon cac cong
nghé sb trong hoat dong san xuat kinh
doanh, nhat 1a trong quan tri ndi bo,
thanh toan dién tir, marketing truc
tuyén. Trong mot thoi gian ngan, ty 18
cac doanh nghié€p Uimg dung céc cong
nghé sb ting nhanh so véi trude day,
cu thé nhu trong viéc quan 1y nhan su
tor xa, hoi nghi truc tuyén, hoc truc

tuyén, phé duyét noi bo,...
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Trong linh vuc quan tri ndi bg, dién
todn dam may la cong cu k¥ thuat
duoc nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam st
dung nhét, v&i 60,6%, ting 19,5% so
v6i thoi diém trude dai dich Covid-19.
Tiép theo 1a hé théng héi nghi tryc
tuyén, hé thong quan 1y cong viéc va
quy trinh vé&i xdp xi 30% s6 doanh
nghi¢p da ing dung cac cong cu nay
trude khi c6 dai dich Covid-19 va xap
xi 19% s6 doanh nghiép da bat dau sir
dung cac cong cu nay tur khi c6 dich
bénh.

Pong thoi, khao sat trén ciing cho
thay ky vong 1én cua dai bo phan
doanh nghiép Viét Nam ddi v6i qua
trinh chuyén d6i s6. Co t6i 98% so
doanh nghiép ky vong cé su thay doi
trong hoat dong san xuét, kinh doanh
khi thuc hién chuyén doi so, trong d6
16n nhat 1a kha nang gitp doanh
nghiép giam chi phi (chiém ty 1¢ hon
71%), giam cacgidy to (61,4%); lam
ting gia trj gia ting cua san pham,
nang cao chat lugng san pham va dich
vu (45,3%).

D61 véi cac nganh nhu Tai chinh,



Du lich, Giao thong,... cac xu hudng
chuyén d6i s6 di va dang dién ra
manh mé&. Pién hinh nhu trong nganh
Ngan hang, cidc doanh nghi€p da
nghién ctu va trién khai chién luoc
chuyén do6i s6 budc dau véi tmg dung
IoT cho phép khach hang truy cap su
dung dich vu ngan hang, két nbi véi
céc hé sinh thai s6 khac trén nén tang
Internet (dich vu ngan hang s6 Timo
cua VPBank, Live Bank cua TPBank,
E-Zone cua BIDV,...), hodc cung ung
cac dich vy ngan hang thong qua ung
dung duoc cai dat ngay trén dién thoai
di dong (Mobile Banking,...).

Trong linh vuc giao thong, su phat
trién nhanh choéng cua dich vu goi xe
cong nghé cua nudc ngoai nhu Grab
hay Uber chinh 13 don bay thic daysu
phat trién manh mé cac doanh nghiép
cung cép dich vu goi xe trong nudc
nhu Be hay FastGo - 1a nhitng doanh
nghiép c6 md hinh hoat dong méi dua
hoan toan trén nén tang céng nghé.

VinGroup cling da xdy dung hé
théng quan 1y khach hang thong nhat
v6oi VinlD, gitp khach hang tich hop
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va quan ly thong tin khi giao dich véi
VinGroup ¢ nhiéu dich vu khac nhau
nhu thanh toan cac héa don gia dinh,
tién dién, mua sim hay céac dich vu
nghi dudng,...

Ngoai ra, hon 30 thanh phé ciing da
duoc dau tu xdy dung nhitng yéu tb
trong Smart City (thanh phd thong
minh), duoc tich hop nhiéu cong nghé
moi bén trong, dé phuc vu hoat dong
va loi ich cua con nguoi.

Chinh phua va chinh quyén ciing da
va dang nd luc trong viéc xay dung
Chinh phu dién tr, huong téi tuong lai
1a Chinh phu s6. Viét Nam chu trong
xdy dyng Chinh pht dién t&r nhim
thac didy qua trinh chuyén d6i nén
kinh té s6 hoa. Nhitng nd luc dau tién
trong xdy dung Chinh phu dién tu
duoc thuc hién béng viéc thanh lap
Uy ban Chinh phu dién tir (ndm 2018)
voi nhiém vu dé xuit chién luoc,
chinh sach tao moi truong phép ly xtc
tién thanh 1ap Chinh phu dién tir. Viét
Nam nam trong Top 10 qudc gia ¢
budc nhay vot chi s6 phat trién Chinh

phu dién tr muc cao3va dat muc ti€u



tr thanh top 4 qubc gia hang dau
ASEAN vé chi sd phét trién Chinh
pht dién tir truéc nam 2025, trong
nhém 50 nudc din dau vé Chinh phu
dién ttr thé giéi nam 2030.

V6i ha tang vién thong - cong nghé
thong tin ¢ Viét Nam kha tot, phu
song rong, mat do0 nguoi dung cao
(khoang 70% dan sd sir dung Internet)
- xép thir 13/20 quéc gia c6 s6 dan sir
dung mang Internet nhiéu nhit thé
gidi, Viét Nam la mot trong nhiing
nudc cd téc do phat trién cong nghé
sO cao nhat thé gioi. Hién c6 khoang
72% dan sd dang st dung dién thoai
thong minh, 70% s thué bao di dong
dang st dung 3G - 4G. Viét Nam
dang day nhanh cac phuong an trién
khai dich vu 5G cho phép két ndi
Internet nhanh hon 4G gép nhiéu lan
dé theo kip xu hudng thé giéi va bat
dau thu nghiém dich vu 5G. Cong
ngh¢ 5G s€ tao co s ha tﬁng tdt cho
két ndi theo xu hudng IoT, md ra co
hoi kinh doanh 16n cho cac doanh

nghi¢p Viét Nam.
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1.3. Mét s6 vin dé dit ra

Thir  nhdt, tré ngai tir cong
nghé. Chuyén d6i s6 chinh 1a viéc tng
dung cong nghé vao moi hoat dong
cua doanh nghi€p duogc thuc hién
trong thoi dai bung nd vé cong nghé
trén nén tiang cia hé thong
internet,chinh vi vay, doi hoi trinh do
cao ca vé ky thuat ciing nhu nhén luc.
Trong khi d6, Viét Nam van con di
sau thé gigi vé miat cong nghé, chua
lam cha dugc cac cong nghé 161 cua
chuyén doi sb, cac hé thong nén tang
co ban. Chinh vi vay, chuyén d6i sb
tai Viét Nam hién van co ban st dung
cac cong nghé sin co trén thé gioi.

Thit hai, khé khin tir von dau
fir. Pau tu cho chuyén d6i s 1a dau tu
dé thay ddi, tir nhan thuc, chién lugc,
nhan lyc, két cau ha ting t6i giai phap
cong nghé, vi vay, doi hoi nguén von
dau tu 16n. Tuy vay, viéc phai dau tu
16m vé tai chinh va nhan luc da tao rao
can lon voi cac doanh nghiép Viét
Nam. Chinh vi thiéu vbn, nén nhiéu
doanh nghiép cho rang, chuyén d6i s6

la “cudc choi” cua cac doanh nghiép



16n. Vi thiéu vén nén cac doanh
nghi¢p nho va vua tai Viét Nam
thuong chon “dién toan dam may” 1a
cong nghé dé dau tu nhiéu nhit, boi
cho phép cac doanh nghi¢p m¢é rong
nhanh chéng khi ¢6 nhu cau ma khong
phai dau tu nhiéu von vao két ciu ha
tang cong nghé thong tin.

Thir ba, thach thuc tw nhan thuc
ciia doanh nghiép. Chuyén d6i sb sé
tac dong té1 toan bo td chirc va hoat
dong cua doanh nghiép, giy nén nhiéu
ap luc cho cac nha quan tri ngay tir
van dé nhan thirc tAm quan trong cua
chuyén doi s6 ddi v6i sy phat trién
doanh nghiép, ngudn tai chinh dén tao
su dong thuan va huy dong sy tham
gia cua dong ddo nguoi lao dong tai
doanh nghiép, vé tinh hiéu qua cua
chuyén d6i sd,... Chuyén d6i sd phai
bat dau tir su thay doi tu duy nguoi
lanh dao, tir chién luge, tu duy truyén
théng sang chién luoc, tu duy kinh
doanh coéng nghé s hiéu qua.

Thu tu, viec ung dung cdc cong
nghé mdi, hinh thanh cdc moé hinh

giao dich moi, dich vu tai chinh moi
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doi hoi phdi c6 hé théng khung phdp
Iy dwoc sira doi, b6 sung dé phit hop
voi cac mo hinh, dich vu moi
nay. Viéc tng dung cac cong nghé¢ Al
trong xay dung céc thuat toan cling
phat sinh cic giao dich tin suat cao,
dong thoi cong nghé Big Data, cong
nghé di dong ciling phat sinh dich vu
tai chinh moéi nhu phan tich dau tu,
giao dich qua thiét bi di dong, thu thap
va phan tich dit liéu khach hang, hd
trg bao cdo tuan thu, do d6 khung
phap 1y lién quan dén quan 1y, giam
sat giao dich tan sudt cao, bao mat dir
liéu cling 1a mot van dé dit ra.

Thie nam, quy mo thwong mai dich
vu ho tro ky thuat s6 cua Viét Nam la
twong doi han ché so véi cac quoc gia
nhw Indonesia,

Thai

trong khu vuc,

Malaysia,  Philippines  va
Lan. Hon nita, két ciu ha tﬁng cho
tién trinh chuyén ddi s6 cling cé nhiéu
yéu kém, dic bi¢t trong viéc chia sé
ha tang thu dong giita cac nganh nhu
cap quang va thap phat song van chua
dugc thiét 1ap hodc quan 1y chat ché.

The sau, trinh do luc lwong lao



dong cua Viét Nam ciing la mot thach
thirc dé chuyén déi s6 nén kinh
té. Nguoi lao dong Viét Nam cha yéu
thudc nhém c6 k¥ ning thap vai ty 16
hon 40% (cao nhit khu vuc Pong
Nam A) va chi khoang 10% lyc luong
lao dong c6 k¥ ndng cao (so véi hon
20% cua Malaysia, Philippines va hon
50% ctia Singapore). Trong khi d6, dé
thich ing véi cac ky nang tor co ban
dén nang cao cua qua trinh chuyén doi
s6 va tu dong hoa doi hoi s6 lugng 16n
lao dong c6 k¥ nang cao.

2. Pé xuat giai phap

Thir nhdt, hoan thién thé ché, tao
khuén khé phdp ludt ddy manh phat
trién kinh té sé. Xay dung nén tang,
thé ché cho cac mé hinh kinh doanh
kinh té sd, trong do, sua doi, bd sung
quy dinh phap luat cho cac nganh
dang c6 nhiéu mo hinh kinh doanh
maoi nhu thuwong mai dién t, tai chinh
s6, ngan hang s6; Cai cach thé ché dé
thu hut dau tu cong nghé sb trong cac
linh vuc dau tu mao hiém theo hudng
tao thuan loi toi da cho cac hoat dong

gbop von, mua c6 phan, mua, ban, sap
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nhap doanh nghiép cong nghé sb; Sira
d6i, bo sung hé thong van ban quy
dinh phap luat vé cong nghé thong tin
va truyén théng; Xay dung co ché
quan ly phu hop véi modi truong kinh
doanh sb, diéu chinh cac mdi quan hé
méi phat sinh trong qua trinh chuyén
d6i sd, phat trién kinh té sd.

Thu hai, tang cwong gido duc ky
thudt sé, thic ddy dao tao nguén lao
déng chat lwong cao. Gido duc trong
nén kinh té s6 khong chi dé thuc day
su nhan thic chung vé co héi, thach
thirc ctia nén kinh té sé ma doi hoi sy
chuan bi k¥ ludng luc lugng lao dong
c6 k¥ ning, san sang thich Ung va
nam bét co héi.

Thit ba, dau tw ndng cdp ha tang ky
thudt so. Phat trién hé théng ha tang
s qubc gia dong bo, rong khip dam
bao dap ung yéu cau két ndi, luu trix,
xu 1y dir li€u, thong tin, cac churc nang
vé gidm sat, bdo dam an ninh, an toan
mang; Xay dung, phét trién ha tang
bing thong rong chét lugng cao; Nang
cap mang di dong 4G, phat trién mang
di dong 5G dé co thé theo kip xu



hudng thé giéi. Cong nghé 5G sé& tao
co sO ha téng tdt cho viéc két ndi theo
xu huéng IoT, mé ra nhiéu co hoi
kinh doanh 16n cho céc doanh nghi¢p
Viét Nam, dac biét la cac doanh
nghi¢p nhd va vira (SMEs); M& rong
két ndi Internet trong nuodc, khu vuc
va qudc té; chuyén d6i toan bd mang
Internet Viét Nam sang img dung giao
thirc Internet thé hé méi; Trién khai
viéc tich hop cam bién va mg dung
cong nghé s6 vao hé théng ha tﬁng
giao thong, dién, nudc, quan 1y do thi;
Xay dung hé thong ha ting thanh toan
s6 qubc gia dong bo, thdng nhat dé
thiic day viéc thanh toan khong dung
tién mat.

Thir tw, cung cb 1ong tin cta ngudi
sit dung thong qua bao dam cic van
dé lién quan dén bao mat dit liéu, an
ninh mang va hé théng luat phap cong
khai, minh bach d6i v&i hé thong
doanh nghiép.

Thir nam, bao dam an toan, an ninh
mang. Tang cuong dau tu co so ha

tang hién dai, bang thong du rong dé
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vuot qua cac cudc tan cong gy nghén
mang, thanh 1ap hé thong may luu trit
du phong dé chuyén hudng dir lidu
trudc cac cudc tan cong va phuc hoi
sau tan cong mang; Thudng xuyén ra
soat, phat hién, khic phuc 18 hong bao
mat trén toan hé thong, bo sung thiét
bi, phan mém chuyén dung c6 kha
nang kiém tra, kiém soat an ninh, an
toan thong tin trén modi truong mang
vién thong, Internet, tan s6 vo tuyén
dién,...; Xay dung, trién khai thuc
hién cac giai phap k¥ thuat nham kiém
tra, phat hién cac nguy co gdy mat an
ninh thong tin; Pam bao xu 1y kip thoi
cac nguy co gdy mat an ninh, de doa
gdy mat an ninh thong tin & Viét Nam.
Thit sdu, xic tién nhanh hon nita
mét chinh phi dién tir. Chinh phu can
di dau trong cong cudc chuyén doi sb.
Su tich cuc dan dit nén kinh té
chuyén d6i s6 ciia Chinh phu s& 1a
chia khéa quan trong cho su thanh
cong cua cong cudc nay.
Nguon trich:
https://tapchicongthuong.vn/



NGAY CHUYEN POI SO QUOC GIA NAM 2023:
CHUYEN DOI SO LA XU THE TAT YEU

(PCSVN) - Chuyén déi sé hién nay
dang la xu hwdng tit yéu, la yéu ciu
khdch quan chung ciia sw phdt trién.
Truwde boi cinh cudc Cich mang
cong nghiép lan thir tw dang dién ra
manh mé trén quy mé toan cdu,
chuyén déi so khéng chi la xu hwéng
phé bién, ma con la yéu cdu tit yéu,
khdch quan doi véi méi quéc gia va
trong moi linh vuc.

Khi chuyén d6i s6 dang dién ra rat
manh mé¢, sau rong trén khép thé gioi,
nhiéu van kién va nghi quyét cua
Péng d3 dé cap sau sic vé chuyén doi
sb, kinh té sd, x3 hdi s6 trong cac muc
tiéu, quan diém phat trién va dot pha
chién lugc; xac dinh chuyén doi sb 1a
mot trong nhiitng nhiém vu trong tam,
Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia
dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét
thang 6/2020 duoc coi 1a mdc thoi
gian danh dau viéc Viét Nam chuyén
tor giai doan Ung dung CNTT, phat

trién Chinh phu dién tir sang giai doan
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H.N
tap trung chuyén doi sd toan dan, toan
dién, 1y nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tam.

Tai Quyét dinh s6 505/QD-TTg
ngay 22/4/2022 cua Thu tudéng Chinh
pha vé Ngay Chuyén d6i sé qubc gia
d3 quyét dinh ngay 10/10 hang niam la
Ngay Chuyén d6i sé qubc gia. Day 1a
ngay dé danh gia, nhin nhan va day
nhanh cdc hanh dong vd&1 mét tam
nhin 2030, Viét Nam tré thanh quéc
gia s, 6n dinh va thinh vuong, tién
phong thir nghiém cic cong nghé va
md hinh méi; d6i mé&i cian ban, toan
dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cua
Chinh phu, hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, phuong thurc
song, 1am viéc ctia nguoi dan, phat
trién moi truong s6 an toan, nhan vin,
rong khip. Pong thoi, hudng t6i doi
moi cdn ban, toan di¢n hoat dong
quan 1y, diéu hanh cua Chinh ph,
hoat dong san xuit kinh doanh cua

doanh nghiép, phuong thic séng, lam



viéc cua nguoi dan, phat trién moi
truong sb an toan, nhan van, rong
khip — cung chung tay dé hién thuc
hoa khat vong mot Viét Nam hung

cuong 2045.

Chu;én doi s6 la xu thé tat yéu. (AnhJs
baochinhphu.vn)

Nam 2023 13 nim Dit liéu sé qudc
gia, v6i quan diém dir liéu sd 1a tai
nguyén qudc gia, 13 nén tang ctia phat
trién. Chi dé Ngay Chuyén doi sb
quéc gia nam 2023 1a: “Tao lap va
khai thac dir liéu sb6 dé tao ra gia tri”.
Pay 1a nam tht 2 lién tiép Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia duoc dién ra
thé hién quyét tim cua Pang, Nha
nudc, hé théng chinh tri, cong déng
doanh nghi¢p va nhan dan c4d nudc
chung tay didy manh chuyén d6i sb
quéc gia, dong thoi truyén tai thong

di€p cua Ngay chuyén doi s6 quoc gia
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1a “Chuyén d6i sb mot cach tong thé,
xuyén sudt, toan dién, bao tram, lién
thong nhung c6 trong tam trong diém;
vO1 su vao cudc cua ca hé théng chinh
tr1, sy tham gia tich cuc cta toan dan,
cong dong doanh nghiép, mang lai loi
ich thiét thuc cho qubc gia, dan toc va
cho chinh nguoi dan, doanh nghiép 1a
yéu t6 quyét dinh bao dam su thanh
cong trong chuyén doi s6 qudc gia”.
Day cling 1a dip khoi ddy va lan toa
niém ty hao dan toc, thodi bung lén
nhiét huyét va tinh than dong gop cho
dan toc, dat nudc béng su d6i moi,
sang tao, thuc hién c6 hi¢u qua nhiing
chuong trinh, nhiém vu dé chuyén doi
s6 thanh cong.

Trong bai phat biéu chuong trinh
chao mimg Ngay Chuyén d6i sé qudc
gia ndm 2023 do B® Thong tin -
Truyén thong t6 chic, Tha tudng
Chinh phti Pham Minh Chinh d3 nhin
manh: Chinh phu Vi¢t Nam xé&c dinh
muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh
phu sd, kinh té s6, x4 hoi s, vira hinh
thanh cac doanh nghiép coéng nghé sb

Vi¢t Nam co6 nang lyc canh tranh toan



cau dé hién thuc hoa khat vong mot
Viét Nam hung cuong, thinh vuong,
nguoi dan dugc phon vinh, 4m no va
hanh phtc. Chuyén d6i s6 qudc gia
tam nhin dén nam 2030, Viét Nam sé&
trg thanh qubc gia s6, phat trién thinh
vuong, tién phong ing dung cac cong
ngh¢ mdéi va mo hinh mai; ddi méi
can ban, toan di¢én phuong thirc quan
1y, diéu hanh cta Chinh phi; san xut
kinh doanh ctua doanh nghiép; 16i
song, 1am viéc va hoc tap cta ngudi
dan; phat trién méi trudng sd an toan,
nhan van, bao trum, rong khap...

Thoi gian qua cong tac chuyén doi
$6 quéc gia, ddc biét dir li¢u s6 nim
2023, di dat duwoc nhiéu két qua tich
cuc, dang tran trong nhu trong két ndi
chia s¢ dir li€u; khai thac dir li¢u phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p; phat
trién ha tﬁng dit liéu sb; s6 hoa dir
liéu. Hé théng thong tin cua Chinh
phu, Thil tuéng Chinh phu d3 két ndi
dir liéu vai 80 bg, nganh, dia phuong,
tap doan, tong cong ty nha nudc va da
chia sé dir liéu thir nghiém hang ngay,

hang thang tir cac by, nganh cho 15
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dia phuong dé phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh. Tinh tién phong cua
cac doanh nghiép cong nghé s6 hang
diu Viét Nam nhu VNPT, FPT,
Viettel... trong trién khai cac
CSDLQG, chuyén nganh, xay dung
nén tang s6 cho doanh nghiép vira va
nho, tai chinh, thanh toan va dich vu
gia ting gop phan thic ddy ting
truong kinh t& sb cua Viét Nam thoi
gian qua.

Pé thuc hién dugc chuyén doi sb
qué)c gia mQt cach hi¢u qua, thuc chat
doi hoi phai c6 chién lugc bai ban,
thuc hién co6 trong tam, trong diém,
tao sy thay d6i phuong thirc quan 1y,
van hanh, quan tri xa hoi. Chuyén doi
s quéc gia phai trién khai mot cach
tong thé, toan dién nhung phai uu tién
chét luong hon chay theo s6 luong va
tap trung vao 4 uvu tién chinh: Uu tién
phat trién dit liéu sd, wu tién phat trién
cac dich vu cong truc tuyén gin véi
nguoi dan, doanh nghiép va co ddi
tuong bao phua 16n, vu tién phat trién
cac nén tang s (nhat 1a co s¢ dir licu

quoc gia), uu tién bdo dam an ninh



mang, an toan thong tin. Cac bo,
nganh, dia phuong can tap trung hoan
thién co ché, chinh sach cho ha t?lng
s6, nén tang s6 va ngudn nhan lyc sb
dé thuc day dir lidu s6 phat trién 6n
dinh, bén virng; déy manh viéc tao lap

dir liéu thong qua trién khai xay dung,

phat trién, két ndi, chia s¢, khai thac
cac CSDL qudc gia, chuyén nganh 13
yéu t6 quan trong trong chuyén doi sb,
phuc vu phat trién kinh té - x3 héi, tao
ra gia tri moi.

Nguén trich: https://dangcongsan.vn/

TRONG TAM CHUYEN DPOI SO NAM 2023: PHAT TRIEN, KET NOI,
KHAI THAC DU LIEU PE TAO RA GIA TRI MOI

(Chinhphu.vn) - Tai Phién hop lin
thir 5 ciia Uy ban quéc gia vé chuyén
doi s0 va to cong tdc trién khai Pé dn
06 ciia Chinh phii t6 chirc ngay 25/2,
Thir truwong Bé Thong tin va Truyén
thong (TT&TT) Nguyén Huy Diing di
trinh bay nhitng ndi dung trong tam
vé Ké hoach cia Uy ban quéc gia vé
chuyén doi s6 nam 2023 va Nam Div
liéu 56 quéc gia.

Dir liéu s 1a nhiém vu trong tim
trong nam 2023

Tht truéng Nguyén Huy Diing cho
biét, cac hoat dong trong tam cua Uy
ban Qudc gia va Ban chi dao chuyén

doi sO trong ndm 2023 s€ 1a dir liéu so,
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Hién Minh
1a nam phat trién, két ndi, khai thac dir

li¢u dé tao ra gia tri mai.

Thu twong Chinh phu Pham Minh
Chinh chii tri Phién hop thit 5 ciia Uy
ban quéc gia vé chuyén déi sé va to
cong tac trién khai Pé dan 06 cia
Chinh phii t6 chirc ngay 25/2 - Anh:
VGP/Nhdt Bic

Cu thé, 5 nhiém vu trong tam: (7) Phat



trién diz liéu md, (2) Phat trién co so
dir liéu, (3) Phat trién cac nén ting
s6 st dung théng nhét trén toan qudc
hodc trong pham vi mdi dia phuong;
(4) Xay dung Trung tam dir liéu quéc
gia, phat trién Gng dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
dua trén co s dir liéu qudc gia vé dan
cu; (5) Nang cao nang luc quan tri dir
liéu, an toan, bao mat dir licu.

Thir trudng nhdn manh tir khoa nén
tang s6, vi dé co dit liéu va dé dir liéu
co thé lién thong, két ndi lién mach,
dong thoi khai thac dir lidu duoc dé
dang thi can phai co cic nén tang sb
duoc st dung théng nhét, xuyén sudt
trong pham vi quéc gia va trong pham
vi mdi dia phuong.

Theo Tht truéng Nguyén Huy
bo,

khoang 32+1 nhiém vu trong ndm

Diing, co ban mdi tinh cé
2023. Trong do, c6 8 ndi dung vé dir
liéu sd, 9 ndi dung vé chinh phu
s6, 5 nodi dung vé kinh t& sd, 6 noi
dung vé x4 hoi sd va 4 nodi dung vé an
toan, an ninh mang, déng thoi, moi

b, mdi tinh dugc giao thém 1 nodi
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dung dac thu.

Nam 2023, tit ca bd, nganh, dia
phuong phai c6 ké hoach vé dit liéu mé

Theo dénh gia ctia Lién Hiép Qudc,
xép hang dir liéu mé cua Viét Nam
nam 2022 démg tha 87/193 quéc gia,
vung lanh tho, ting 10 bac so véi xép
hang nam 2020, nhung van & vi tri rat
khiém tén, muc tiéu cta ching ta 1a
t6i thiéu phai lot vao nhom 70 nudc
ddn dau vao ndm2024, tic la
nam 2023 phai tiép tuc nd luc vuot
bac gap may lan nita.

Nhiém vu nam 2023 1a 100% bo,
nganh, dia phuong ban hanh ké hoach
vé dir liéu ma, bao gdm tdi thiéu 3 noi
dung: (1) Danh  muc d&  liéu
mo, (2) Ké hoach cong bd dir liéu mo
cua co quan nha nudc thuoc pham vi
quan 1y va (3) Mic do tdi thiéu can
dat duoc trong timg giai doan cua ké
hoach. Pong thoi, cac bd, nganh, dia
phuong nam 2023 tiép tuc cung cap
hodc cung cép lan dau dit liéu méd theo
ké hoach.

Trong thang 3, B0 TT&TT s€ cong

bb S6 tay huéng dan phat trién dir liéu



mo, khai giang khéa tdp huan truc
tuyén vé dir lieu md. Thang 4 s& 1a
Thang dit lieu mé. Theo do, trong
thang 4, dé nghi tat ca cac bo, nganh,
dia phuong ban hanh ké hoach vé dit
liéu mo. Tt nhét, trude thang 8/2023,
tat ca cac bo, nganh, dia phuong can
hoan thanh cung cdp lan dau dir liéu
mé theo ké hoach. Cac bo, nganh, dia
phuong c6 thé tham khao két qua va
cach lam dit liéu md cua Pa Nang va

TP. H5 Chi Minh.

Thir truong Bé TT&TT Nguyén Huy
Diing phat biéu tai Héi nghi - Anh:
VGP/HM

B) TT&TT sé cong bd phién ban
1.0 ban d6 dir liéu Viét Nam

Lanh dao Bo TT&TT cho biét,
thang 5/2023 s¢ la thang co s¢ dir lidu
chuyén nganh. Bo TT&TT sé& to chirc
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cac khoa tap huin truc tuyén vé phat
trién co sé dit liéu chuyén nganh.
Trong thang 5, dé nghi tt ca cac bod
nganh, dia phuong ban hanh danh
muc co s¢ dir li¢u thuoc pham vi quan
Iy va ké hoach, 16 trinh cu thé dé xay
dung, trién khai cac co s¢ dir lidu
trong danh muc. Trén co s& do, Bo
TT&TT s& tong hop, cong bd phién
ban 1.0 ban d6 dit liéu Viét Nam.

Co s¢ dir liéu trong co quan nha

thanh 3
dir

nudc loai,

gom: (1) Co

dugc phan

SO lidu  quéc
gia; (2) Co s¢ dit li€u ctuia bg, nganh,
dia phuwong bao gdm: co s dir liu
dung chung cua bo; co s& dit liéu
dung chung cua nganh; co s¢ dir liéu
dung chung cua dia phuong; (3) Co s¢
dir liéu khac trong ndi bd modt hé
thong thong tin ciia co quan nha nudc.
Nhiém vu nam 2023 1a 100% b9,
nganh, dia phuong ban hanh danh
muc co s¢ dir li¢u thuoc pham vi quan
Iy va ké hoach, 19 trinh cu thé dé xay
dung, trién khai cac co s¢ dir lidu
trong danh muc.

Céac bd, nganh, dia phuong co thé



tham khao két qua va cach lam co so
dir li¢u cua Bo Cong an, B Tai chinh,
B6 K& hoach va Pau tu, Bo Tu phap,
B6 Gido duc va Pao tao, Bao hiém Xa
héi, Pa Nang, TP. HO Chi Minh.

MGéi bj, nganh, dia phwong cin
xdy dwng nén tang phén tich diy liéu

Thir truong B6 TT&TT cho rang,
hién nay, mdi bo, nganh, dia phuong
6 rat nhiéu dir lidu, nhung lai khong
co dir li€u, vi dir li¢u nay nam rai rac
& cac phan mém, phan ctng, hé thong
thong tin khac nhau, khi can khong
kip thoi c6 ngay dé st dung.

Nhiém vu nam 2023 1a trén 50%
bd, nganh, dia phuong ban hanh ké
hoach trién khai nén tang phan tich,
xtr 1y dir lidu tong hop cap bo, cap
tinh, c6 ung dung tri tu¢ nhan tao dé
t61 uvu hoa hoat dong.

Trong thang 4/2023, BO TT&TT s€
ban hanh vin ban huéng din vé mo
hinh kién trac, yéu cau chic ning,
tinh nang ky thuit va bdo dam an
toan, an ninh mang d6i voi Nén tang
phan tich, xu 1y dit liéu tong hop cap
bo, cap tinh. Thang 6 1a thang phan
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tich, xtr 1y dir liéu. Trong thang 6, dé
nghi tit ca cac bo nganh, dia phuong
cong bd ké hoach trién khai nén tang
phan tich, xtr 1y dir liéu tong hop cap
bo, cép tinh, trén co s do, hanh dong
quyét liét dé thyc hién.

Qudadn tri va nhdan lyc div liéu la
nhiém vu mang tinh lién tuc

Trong nam 2023 la 100% bo,
nganh, dia phuong, doanh nghié€p nha
nuéc ban hanh ké hoach hanh dong
nang cao nang luc phat trién va quan
tri dir liéu thudc pham vi quan 1y.

Trong quy 1/2023, BO TT&TT s€
ban hanh van ban huéng dan khung ké
hoach hanh dong nang cao nang luc
phat trién va quan tri dit liéu. Thang 7
s¢ la thang quéan tri dir liéu. Trong
thang 7, d& nghi tit ca cac bo nganh,
dia phuong, tdp doan, tong cong ty
nha nudc cong b6 ké hoach hanh dong
nang cao nang lyc quan tri dir licu.

Bo TT&TT da trién khai Nén tang
hoc truc tuyén mé dai tra va sé tiép
tuc cung cép, cap nhat cac khod hoc
truc tuyén vé dir liéu va k¥ ning sé.

Céac bo, nganh, dia phuong c6 thé sir



dung Nén tang trén dé trién khai céc
hoat dong phé) cap, boi dudng, tap
huin ky ndng. Cic bQ, nganh, dia
phuong c6 thé tham khao két qua va
cach lam cua Quang Ninh, Binh
Phuéc, Hai Phong, Pa Nang.

Két noi, chia sé dir liu la nhiém
vu thwong xuyén, lién tuc

Nhiém vy nam 2023 1a 100% b9,
nganh, dia phuong cung cip dich vu
chia sé dir liéu trén nén tang tich hop,
chia s¢ dir licu (NDXP/LGSP).

Theo lanh dao B§ TT&TT, day la
nhiém vy da rd vé ndi ham va céch
lam. Thoi gian qua, dudi su diéu phdi
cua BO TT&TT, cac co quan nha nudc
da trién khai, c6 nhiing két qua dot
phé. Tuy nhién, cic van dé moi sé lién
tuc phat sinh theo thuc tién, vi B dé
nghi cac b, nganh, dia phuong khi c6
van dé gi vé két ndi, chia sé dit liéu thi
ngay 1ap tic phan anh vé B6 TT&TT
dé cung tim giai phap thio gd.
Niam 2023 nd luc dua két ndi, chia sé
dwr liéu tré thanh mot thoi quen cua co
quan nha nudc.

Dich vu céng trwe tuyén
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Nhiém vy nam 2023 trong linh vuyc
dich vu cong truc tuyén la trén 80%
b0, nganh, dia phuong trién khai chirc
nang kho dit liéu dién tir ctia to chic,
c4 nhan trén hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cip
tinh dé nguoi dan, doanh nghiép chi
phai cung cap thong tin mot lan cho
co quan nha nudc khi thyc hi¢n dich
vu cOng tryc tuyén; 100% bd, nganh,
dia phuong hoan thanh trién khai hé
thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bo, cép tinh trén co s
hop nhat céng dich vu cong va hé
théng mot cua dién tu; ty 1€ hd so truc
tuyén toan trinh trén 50%; trén 50%
ngudi dan truéong thanh cé tai khoan
st dung dich vu cong truc tuyén...

Trén 30% b, nganh, dia phwong
¢6 ké hoach trién khai tro' 1y do

Trog ly dola mot hinh thic Ung
dung tri tu¢ nhan tao giip cong chirc,
vién chuic nha nudc trong thuc thi
cong vu. Nhiém vy nam 2023 la
trén 30% bJ, nganh, dia phuong ban
hanh ké hoach trién khai tro 1y 4o

phuc vu hoat dong cua cén bg, cong



chuc, vién chuc va phuc vu nguoi
dan.

bay 1a mot nd1 dung méi, cac bo,
nganh, dia phuong cé thé tham khao
cach lam cta Toa an Nhan dan tbi cao
voi trg ly do hd tro thaim phan hodac
ctia BO TT&TT véi tro 1y 4o hd trg vé
an toan thong tin mang.

Thay doi phwong thirc gidm sdt

Giam sét truc tuyén 13 viée co quan
quan 1y két ndi voi hé thong thong tin
cia dbi twong quan 1y dé thu thap tu
dong dir liéu theo quy dinh cta phép
luat, nhdm phuc vu cong tic quan ly
nha nudc. Giam sat truc tuyén 1a thay
d6i phuong thirc giam sat tir truc tiép,
dua trén bao céo gidy 1a chinh, sang
giam sat truc tuyén, dua trén dir licu
sinh ra tir cac hé thong thong tin 1a
chinh.

Nhi¢ém vu nam 2023 1a trén 30%
bo, nganh, dia phuong ban hanh ké
hoach trién khai két nbi v6i hé thong
thong tin cua ddi twong quan 1y dé thu
thap dit liéu truc tuyén phuc vu cong
tac quan ly nha nudc theo quy dinh

cua phap luat.
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Kiém tra truc tuyén

Kiém tra truc tuyén la viéc co quan
quan 1y thuc hién kiém tra dbi tuong
quan 1y bang hinh thuc truc tuyén thay
vi truc tiép.

Chuong trinh Chuyén ddi sd quéc
gia di dat ra muc tiéu rat cao 1a dén
nam 2025 thi 50% hoat dong kiém tra
co quan quan ly nha nudc thuc hién
thong qua méi truong sd va hé thong
thong tin ciia co quan nha nudc. Tuy
nhién, dén nay, sau thoi gian dai dich
COVID-19, thi hoat dong kiém tra
tryc tuyén gan nhu khong duoc thuc
hién nira.

Nhi¢m vu nam 2023 1a trén 10%
hoat dong kiém tra hanh chinh dinh ky
clia co quan quan 1y nha nuéc ddi véi
ddbi tuong quan ly dugc thyc hién truc
tuyén thong qua mdi truong sé va hé
théng thong tin cta co quan quan 1y,
tuan thu quy dinh cta phép luét.

Kinh té sé liy phat trién doanh
nghiép sé lam trung tam

Nam 2023 14 nam tron ven dau tién
thuc thi Chién luoc qubc gia phat trién

kinh t€ s6 va xa hdi s6. Kinh t€ s6 lay



phat trién doanh nghiép s6 lam trung
tam, gom doanh nghiép cong nghé sb,
doanh nghiép nén tang sé va doanh
nghiép s trong cic nganh, linh vuc.

Nhiém vu nam 2023 1a 100% b,
nganh, dia phuong, tap doan, tong
cong ty nha nudc ban hanh va to chirc
trién khai ké hoach phat trién kinh té
sO va xa hoi s6 thudc pham vi quan
1y; 100% bo, nganh, dia phuong ban
hanh va t6 chirc trién khai ké hoach
hanh déng thic diy chuyén doi sb,
thanh toan khong dung tién mit trong
cac co s& gido duc, y té thudc pham vi
quan 1y; ty trong kinh té sé trong GDP
trén 16%; ty trong thuong mai dién t
trong tong mirc ban 1é trén 8,5%.

Xa héi sé ldy phdt trién céng déin
s6 lam trung tim

X4 hoi s 1ay phat trién cong dan sb
lam trung tdm, gdm 8 thanh phan co
ban: (1) mdi ho gia dinh mot duong
cap quang bing rong, (2) mdi ngudi
dan truéng thanh c6 mot dién thoai
thong minh, (3) mdt tai khoan dinh
danh dién tu, (4) mot chit ky sb ca

nhan, (5) mot tai khoan thanh toan
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sO, (6) mot tai khoan dich vu céng
truc tuyén, (7) k§ ning s6 co ban dé
s dung céc dich vu s6 va (8) k¥ nang
bdo dam an toan thong tin mang co
ban dé ty bao vé minh trudc cac nguy
co, rui ro trén moi truong so.

Nhiém vu nam 202313 cac bo,
nganh, dja phuong thuc diy 8 thanh
phan co ban cua xi hoi sé cang quyét
liét cang tét, day cac chi sd cang lén
cao cang tot, phu hop véi thuc tién va
dac thu cta dia phuong minh.

An toan hé thong thong tin trong
co quan nha nwoc

bay la nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc. Ca nudc hién nay c6 3078 hé
théng thong tin, trong do, méi
chi 1846 (60%) hé thong dugc xac
dinh cip do an toan, 201 (6,5%) hé
thong thong tin dap Gmg yéu cau bao
dam an toan theo cip do.

Nhiém vu nam 2023 1a trén 80% hé
théng thong tin cua cac bd, nganh, dia
phuong dugc xac dinh cip do an toan
hé théng thong tin, trén 30% hé thong
thong tin dap vmg yéu ciu vé bao dam

an toan theo cap do.



Tin nhiém mang

Tin nhiém mang do BO TT&TT g?fm
vao madt trang thong tin di€n tir truc
tuyén, nham xac nhan thong tin vé chu
quan trang thong tin di¢n tir, xdc nhan
su tuan thu tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat va phap luat vé an toan thong tin
mang cho trang thong tin dién tu, tu
do6, gitp nguoi st dung c6 thé dé& dang
nhan biét, phan biét muc dJ tin cay
cua céc trang thong tin dién tu, han
ché rui ro.

Nhiém vu nam 2023 1a 100% cac
trang, cong thong tin dién tir cia co
quan nha nudc, thuong mai dién ti,
cung cap dich vu sé phd bién trén
mang c6 thu thdp dir li€u cd nhan
dugc danh gia an toan thong tin va
gan nhan tin nhiém mang.

Nhin lwe chuyén déi sé trong co
quan nha nwéc

Pay tiép tuc 14 bai toan khong thé
giai quyét trong ngan han, vi vay T6
cong nghé sd cong dong tiép tuc 1a
giai phap trudc mét dé huy dong nhan
luc trong xa hoi cung tham gia ngay

vao thic day chuyén doi so.
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Trong nam 2022, 63/63 tinh, thanh
phd da thanh 1ap cac T6 cong nghé sb
cong dong dén timg thon, t6 dan phd,
khu dan cu, khom, 4p dan cu véi
hon 63.000 T6 cong nghé so cong
déng va trén 300.000 thanh vién,
trong d6 42/63 tinh, thanh phd hoan
thanh 100% dén cdp xa. Moi Tb
CNSCD c¢6 tir5dén9thanh vién,
trong d6 TO truong cac t6 dan phd,
cong an khu vuc, Ban chép hanh Poan
Thanh nién (céc chi doan, doan co s0)
va doanh nghiép cong nghé so 1a lyc
luong nong cot.

Uu tién phin mém nguon mé va
thwong mai phé bién

Phin mém ma co quan nhd nudc
s dung thi uvu tién lya chon phﬁn
mém thuong mai phé bién hoic phan
mém ngudn mé phd bién dugc cung
cp boi doanh nghiép coéng nghé sb
chuyén nghiép, han ché sir dung phan
mém ndi bod may do theo nhu cau
riéng; chi st dung phan mém ndi bo
may do theo nhu ciu riéng khi khong
c6 phan mém phd bién dap ung duoc

yéu cau.



Bit dau tr ndm 2023, By TT&TT
dinh ky hang ndm s& ra soat, cap nhat,
ban hanh danh muc phian mém phd
bién dap Gmg nhu cau sir dung trong
co quan nha nudc.

Uu tién thué dich vu dién todn
dam mady

Trung tam dir li¢u, may chu ma co
quan nha nudc su dung thi vu tién lya
chon hinh thtrc thué dich vu dién toan
dam may dap tmg dugc yéu ciu sir
dung trong co quan nha nudc do Bo
TT&TT da danh gia, cong bd. B
Cong an hi¢n dang duogc giao chu tri
xay dung Trung tam dir liéu qubc gia.
Vi vay, viéc thué dich vu ctua doanh
nghi¢p s€ giup co quan nha nudc linh
hoat hon trong viéc chuyén ddi cac hé
théng vé Trung tam dir liu qudc gia
sau ndy, tranh dau tu lang phi.

Doanh nghiép cong nghé so Viet
Nam can chii djng

Cac doanh nghiép coéng nghé sb
Viét Nam can chu dong tu van, nghién
cuu, phat trién san phém, dich vu dap
g nhu cau chuyén doi s6 cua cac co

quan, t6 chirc va nguoi dan.
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Doanh nghiép coéng nghé sé Viét
Nam 1a lgc luong chu luc phat trién
cac ha téng, nén tang, dich vy, tu van,
cung cap giai phap chuyén ddi sb; di
tor img dung, dén san phélm, dich vu,
dén nghién ciru, phat trién lam chu
mot s cong nghé 151, tir 46, vuon ra
thi trudng toan cau.

Pay 1a van dé quan trong quc gia.
Doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam
hay cha dong phat hién van dé, néu ra
van dé& va dé& xuadt phuong an giai
quyét. Truong hop can thiét, dé xuét
Uy ban Quéc gia to chirc phién hop
chuyén dé dé cho ¥ kién chi dao, thao
g cac kho khin, vudng mac.

Lién quan dén mét so y kién cho
ring, muc tiéu trong Ké hoach hoat
déong ciia Uy ban quéc gia vé chuyén
déi 56 dang dit ra cao qud, trong khi
chua & vé nhan lyc, kinh phi thuc
hién, B6 TT&TT cho biét, day 1a cac
muc tiéu da dugc giao trong Nghi
quyét Pang, Chuong trinh, Chién luoc
qudc gia ma Tha tuéng Chinh phu da
phé duyét, khong phat sinh muc tiéu

moi. Néu khong quyét tam thyuc thi,



thi rat kho kha thi trong viéc thay doi
thir hang qudc gia.

Chi tinh trong khu vuc Pong Nam
A, thi Thai Lan, Malaysia, Indonesia,
Philippine déu dit muc tiéu rat cao,
dac biét 1a Indonesia. Song song v&i
dat muc tiéu cao, BO TT&TT luon tim
tol gidi phap, cach lam, phat hi¢n ra
giai phap, cach lam hay cua cac bg,
nganh, dia phuwong dé tr d6 nhan

rong. Vi vady, cac bQ, nganh, dia

50

phuong can chu dong tim toi va chia
sé gidl phap, cach lam hay ctia minh.
Hién, B0 TT&TT da hoan thanh
tiép thu cac y kién gop ¥ cua cac bo,
nganh, dia phuong ddi véi du thao Ké
hoach ctia Uy ban qubc gia vé chuyén
doi s6 ndm 2023 va Nam Dit licu s6
qudc gia, trinh Thi tuéng Chinh phu -
Chu tich Uy ban xem xét, phé duyét.
Nguén trich: https://baochinhphu.vn/



PHAN III
HE THONG THU VIEN CONG CONG VIET NAM TRONG THOI PAI SO

XAY DUNG VA QUAN TRI THU VIEN SO

1. Khdi ni¢m thw vién sé
Cho dén nay c6 nhiéu c4 nhan, to
chirc da dua ra cac dinh nghia vé thu
vién sd. Tiéu biéu nhu: Arms W.Y";
Chen H., Houston A.L.%; Reddy R.,
1.

Wladawsky-Berger Sun

Microsystems'”;  Witten LH. va

Bainbridge D.®); Lién doan thu vién
Hoa Ky - The Digital

Federation®. ..

Library
Céac dinh nghia nay
tiép can thu vién sb tir nhitng phuong
dién khac nhau. Xem xét tir ban chét
6 thé rat ra khai niém thu vién sd 1a
noi trinh bay nhitng bg suu tap thong
tin ¢6 t6 chuc. P6i tuong cla nhing
bod suu tap do la tai ligu sb cung voi
cac phuong thirc: chon loc, té chuc,
truy hoi, khai thac va bao quan nhiing
bo suu tap d6. Cac yéu td chinh cau
thanh thu vién sd bao gém: Co so ha

tang cong nghé thong tin va truyén
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thong; Tai liéu sd; Can bd thu vién va
nguoi dung tin. Cac hoat dong chinh
trong mot thu vién s6 bao gom: Thu
thap, xir 1y, t0 chic va phan phdi
thong tin. Xem xét tong thé cac yéu tb
cAu thanh va hoat dong trong thu vién
sO ta thay c6 nhiing diém tuong dong
so v6i thu vién truyén théng. Tuy
nhién, dac trung cua thu vién s6 do 1a
su khac biét vé tai liéu. Tai liéu quan
tr1 trong thu vién s6 chi bao gém tai
liéu dang s6. Bén canh d6 su khac biét
vé nguoi st dung, phuong thic thu
thap, t0 chic, phan phdi thong tin
cling 1a nhitng dac trung cua thu vién
50.

2. Nhitng vin dé can quan tam khi
xdy dung thw vién so

C6 nhiéu van dé can quan tam khi
xay dung thu vién $0, trong d6 nhirng

van dé chinh gém: Ha tang céng nghé



thong tin va truyén thong — ICT; Tai
liéu s6; Nhan lyc.

2.1. Ha tang céng nghé théng tin va
truyén thong

Pay 1a yéu t6 khong thé thiéu khi
trién khai xdy dung thu vién sd. Theo
Witten L.H. va Bainbridge D."” véan dé
cong nghé, ha tang ICT 1a yéu t6 dau
tién cn phai dé cap dén khi xay dyng
thu vién s6. Ha tang ICT gdm phan
cting, phan mém va hé thong mang.

« Phan citng

bé xay dung thu vién s6 cac thiét bi
phan cing can c¢6 gdm hé théng may
tinh, thiét bi s6 héa va cac thiét b
khac.

+ Hé théng may tinh:

Hé théng thu vién sb thuong duoc
thiét 1ap theo moé hinh mang khach
chu (Client-Server), vi vay hé thong
may tinh gom:

May chu: st dung cho viéc cai dat
cac phan mém, luu trit cac co so dit
liéu va dam bao cho viéc cung cip céac
dich vu. Tuy vao quy mo cua tirng co
quan thong tin, thu vién ma co sb

luong may cha thyc hién cac chuc
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nang khic nhau nhu: cai dit phan
mém thu vién sb; tao lap, quan tri co
s¢ dit liéu sd; quan tri nguoi dung;
cung cép dich vu thu vién sd; luu
trir. ..

May tram: phuc vu cho xdy dung
thu vién sd cac may tram bao gom:

May tram phuc vu cong tac quan li:
duogc trang bi cho céc can bd thong tin
thu vién nhdm phuc vu cong tac quan
li cong tac thu vién cling nhu phuc vu
cac cong tac van phong khac; May
tram nghi¢p vu: phuc vu cong tac cua
cc can bo thu vién nhu bién muc — tb
chuc thong tin;

May tram danh cho ban doc khai
thac thong tin thu vién sé ciing nhu
khai thic Gmg dung céc an pham da
phuong tién.

Pé c6 cac thiét bi phan clng cic
thu vién c6 thé mua hodc thué tir cac
t6 chirc cung cap dich vu nay. Ngay
nay xu hudng thué cac thiét bi phan
ctng dang duoc nhiéu thu vién trén
thé gi61 lua chon.

+ Thiét bi s6 héa chuyén dung:

Dé s6 hoa cac tai liéu thu vién noi



tmg dung ty dong hoa cé thé lya chon
cac hé théng s6 hoa chuyén dung khéc
nhau. Dudi day 13 mot s6 hé thong sb
héa chuyén dung tién tién dang dugc
tmg dung kha pho bién trén thé gibi
hién nay.

+ Hé thong thiét bi sé héa chuyén
dung Kirtas APT BookScan 1600

Tap doan Kirtas Technologies Inc
(Hoa Ky) da phat trién va san xuat
thanh cong san pham cong nghé sd
hoéa ban tu dong va tu dong lat gio
trang v6i tbc d6 cao mang tén Kirtas
BookScan hay Kirtas APT BookScan.
Tinh cho dén nay, san pham Kirtas
APT BookScan van dang la robot
dung dau thé gioi vé hiéu qua quét,
chét luong hinh anh, s6 hoa thong tin
va ndi dung cling nhu qué trinh xir ly
sau sO hoa dat va dap ung duoc céc
tiéu chuan quéc té.

Céc san pham sau khi s6 hoa bang
k¥ thudt va phan mém Kirtas c6 chat
lugng hinh anh dep nhat, thAm chi dep
hon ¢4 ban géc.

Cac thong s6 k¥ thuat co ban:

- Tc @6 quét 1at gio tu dong: 1600
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trang/gid (c4 mau va den tring).

- Do sau bit (Bit Depth): Ca hinh
anh mau, tring sang den va den/tring;
Color, Grayscale, B/W.

- Pinh dang dau ra: TIFF, JPEG,
PDF c6 thé tim kiém, OCR cho 189
ngdn ngilt khac nhau.

- Do day dong tap: t6i 10 cm.

Ngoai ra, c6 thé nang cip cac tinh
nang mo rong nhu:

- Tu van hanh gié bang tay t4i 1at
gid tu dong.

- Nang cap thiét bi quét dé nang cao
chat luong anh.

- Tang tdc 46 quét dé cho ning suit
cao hon

- Phan mém: cho chuyén doi dinh
dang thong qua nhan dang ky tu
quang hoc (OCR) hd trg nhan dang
tiéng Viét.

+ Thiét bi s6 hod chuyén dung
ScanRobot Treventus

Thiét bi s hoa chuyén dung
ScanRobot Treventus dugc phap trién
bo1 Cong hoa Ao. Sy doi méi vé cong
nghé cua thiét bi nay chinh 1a né sir

dung cong cong nghé quét lang kinh



“Prism Technology™.

Cac thong s6 k¥ thuat co ban:

- Téc d6 quét 2.500 trang/gid.

- Sir dung 6ng kinh quét chuyén
dung tich hop bén trong dau ling tru.

- Lat gio trang tu dong bang khi.

- B) phan gidi quang hoc 300 dpi
(tiéu chuan) /400 dpi (tuy chon).

- Gia dé sach chir V v6i goc md 60°
=> khong gay hai cho gay sach.

- B0 cam tng dac biét giup phat

hién dinh trang trong qué trinh quét.

TREVENTUS

Thiét bi sé hod ScanRobot Treventus
(Nguon IDT)
* Ha tdng mang
Ha ting mang ciing 1a yéu t6 can
phai c6 khi xdy dung thu vién sd boi

phan 16n cac h¢ thong thu vién s6 hién
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nay dugc thiét 1ap trén mo hinh khach
chu (Client - Server). Ha ting mang
hd tro cho viéc két ndi cap nhat thong
tin, tai liéu lén may chu, khai thac
thong tin tai li¢u tor may chu va lién
két trao d6i thong tin giita cac hé
théng thu vién s6. Pé thiét 1ap heé
thong mang thu vién noi tién hanh xay
dung thu vién sb can co: Puong
truyén tin hiéu; Thiét bi mang.

« Phan mém

Trong xdy dung thu vién so hé
théng phan mém trong bao gém:

+ Phin mém hé thong: 13 nhiing
chuong trinh gitip cho ngudi st dung
quan 1y diéu hanh hoat dong cua céc
thiét bi phan cing may tinh.

Phan mém co ban tao ra moi trudng
tuong tac gitra nguoi st dung va may
tinh va chuong trinh Umg dyng ma
nguoi st dung mudn thye hién. Vi du:
Hé diéu hanh...

+ Phin mém thw vién sb: 13 hé
thdng cho phép quan 1y luu trit va khai
thac cac tai liéu s6 duéi nhiéu dang
nhu am thanh, hinh anh van ban, déng

thoi hd trg viéc thiét 1ap chinh sach



thong tin, quan tri nguoi dung tin
thong qua viée cip quyén truy cap khai
thac thong tin tai lidu trong hé thong.

Trong hé théng thu vién tu dong
hoa, phﬁn mém thu vién sd thuc hién
vai tro quan 1y tai liéu sd véi cac hoat
dong chuyén moén duogc tu dong hoa
va chil yéu duoc tuong tac thong qua
moi truong mang. Tuong ty nhu cac
phan mém khac, phan mém thu vién
s6 dugc phéan chia gém 2 loai:

Phan mém thuong mai: Pay 1a phan
mém thudc ban quyén ciia nhd san
Xudt, cac thu vién mudn sir dung phai
mua va khong c¢6 quyén phan phéi lai.
Vi du: Phan mém CONTENTdm,
Fedora Commons... Tai Viét Nam
trong thoi gian gan day mot s6 cong ty
da phat trién cac phan mém thu vién
s6. Vi du: Cong ty Tinh Van.

Phan mém ma ngudén mo: Pay 1a
nhirg phan mém duoc cung cap mién
phi. Nguoi dung c¢6 quyén stra doi, cai
tién, phat trién, nang cap theo mot sb
nguyén tic chung quy dinh. Vi du:
phan mém Green Stone, DSpace...

Tuy thudc vao di€u kién cu thé, de
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xay dung thu vién sé mdi thu vién c6
thé Iya chon giai phap st dung phan
mém thuong mai hoidc phin mém ma
ngudén mo. Mdi giai phap déu c6 uvu
va nhuge diém. Tai Viét Nam hién
nay trong sd nhiing thu vién sd da
duogc thiét 1ap trén 90% sir dung phan
mém ma ngudn mo.

Cic phan hé chinh cia phan
mém thw vién sé

Mot phan mém thu vién s thudng
bao gdm 03 phan hé chinh: Quan tri
hé théng, bién muc, tra ctru khai thac
thong tin.

+ Phan hé quan tri hé théng:

Cé6 chuc nang thiét 1ap, xac thyec,
phan quyén va kiém soat cac truy cap
vao hé théng, sao luu dir liéu dam bao
an toan, an ninh cho hé théng.

+ Phan hé bién muc:

Cung cip giao dién dé can bo thu
vién xir 1y tai liéu sd, tich hop vao hé
thong cac thong tin vé siéu dir licu
(metadata) va cac tai liéu sb toan vin.

+ Phan hé tra ctu khai thac thong
tin danh cho ban doc:

Cung cép giao dién dé nguoi dung



tin, truy cap dén cac chirc ning ciia hé
théng: Tra ciru, khai thac thong tin thu
muc, khai thac thong tin toan van.

DSpace

—3aaddii
.

Ciu tric phin mém thw vién
s6(Nguon MIT — Vién Cong nghé
Massachusetts Hoa Ky)

2.2. Tai liéu 56

Tai lidu s 1a tai liéu ma thong tin
da dugc ma héa va dugc biéu dién
dué6i dang nhi phan gom hai s6 0 va 1,
dugc luu trir trén cac vat mang tin co
thé khai thac trén may tinh dién tir cac
thiét bi thong minh v6i phan mém tng
dung va hé thong mang mdy tinh. Nhu
vay, tai liéu duoc tao 1ap do sir dung
cac vat mang tin va cac phuong phéap
ghi dam bao xur ly thong tin cia no
bang may tinh dién tir déu 1a tai liéu
s6. Ngay nay, ngudn tai liéu sé dang
giit vai trd quan trong, 1am thay doi vé

chat cia hoat dong thong tin néi
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chung va hoat dong thong tin thu vién
n6i riéng. Ngoai ra, tai liéu sb con hd
tro tao 1ap va phat trién cac loai hinh
san phém va dich vu thong tin moi
cling nhu goép phan ddy manh viéc
chia sé ngudn lyc thong tin.

Phan c6t 18i ciia thu vién so 1a kho
tai liéu s6 hay tdp hop cua cac b suu
tap s6, Vi vay, viéc phat trién kho tai
liéu s6 hoa ludn 1a cong viée hang dau
trong x4y dung thu vién sd.

Do ban chét ton tai va luu trit ¢
nhiéu khac biét so véi loai hinh tai
lidu truyén théng, tai lidu sb co nhitng
dac trung co ban sau:

+ Mat do thong tin cua tai liéu )
rat 1on.

+ Théng tin chira trong tai liéu sb
c6 tinh méi vi ¢o thé duoc cap nhat
thuong xuyén, nhanh chong va kip
tho1 véi1 mute chi phi hop 1y, thao tac
khong qué phirc tap, khong tén nhiéu
tho1 gian, cong suc.

+ Tai liéu sb co thé duoc truy cap
theo nhiéu dau hiéu khac nhau.

+ Co6 kha nang truy cadp tu xa,

khong gidi han thoi gian, khong gian,



nhidu nguoi ding & cung thoi diém
ma khong bi gi6i han vé thoi gian va
dia ly.

+ Tai liéu s6 c6 thé luu trir thong
tin duéi nhiéu dinh dang khac nhau:
van ban, hinh anh, a4m thanh,
video,...nén nod tré nén hap dan, sinh
dong hon.

+ Tai liéu sd tao ra kénh phan hoi
da chiéu gitp nguoi dung tin co thé
lién hé truc tiép vdi tac gia hay nguoi
t6 chirc nguodn thong tin, hd tro nguoi
dung tin tham gia trao doi, chia sé
thong tin.

Mot van dé khac lién quan dén tai
lidu s6 d6 1a van dé ban quyén. Thanh
tuu vé cong nghé thong tin va truyén
thong 1am thay ddi sdu sic qua trinh
tao ra va phan phdi thong tin cho moi
nguoi. Ban chat cta céc tai liéu sb rat
khac v&i cac tai liéu truyén théng va
vi thé nghiép vu quan 1y dir liéu sd
cling rat khac véi nghiép vu thu vién
truyén théng. Theo Nguyén Minh
Hiép, trong mot thu vién truyén théng,
quyén s& hitu tai liéu 1a quan trong,

nhung trong linh vuc luu hanh tai
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nguyén dién tir, quyén s¢ hitu tri tug,
cu thé 1a quyén tac gia hay ban quyén
con quan trong hon. Thu vién sé ¢
thé lam cho viéc truy cip trd nén rong
rdi hon thu vién truyén théng. Va
chinh diéu nay da nay sinh ra nhiéu
van dé: truy cdp thong tin trong thu
vién s it bi kiém soat hon truy cap
suu tdp in 4n nhu trong thu vién
thuong. Pua thong tin vao thu vién sb
la c6 kha nang lam cho thong tin do
tr& nén phd bién, diéu nay dong nghia
véi mot sb luong doc gia cod thé khai
thac st dung.

Pé tién hanh xay dung thu vién sb,
cac co quan, thu vién can phai luu ¥
va thuc hién nghiém tic cac van dé
lién quan dén ban quyén va quyén so
hitu trf tué d6i véi cac tai liéu sb. Van
dé ban quyén va quyén s hiru tri tué
can dugc xem xét tir cac phuong dién
chinh nhu: quyén hop phap dé thu
vién dugc phép quan tri, phd bién tai
lidu; quyén hop phap cta nguoi dung
tin doi véi tai lidu duge thu vién sb
cung cap.

Tai li€u so 1a yéu td can ban, quan



trong cdu thanh nén thu vién sb. Tai
liéu s6 c6 thé xem 1a nguyén liéu dé
thu vién sb hoat dong. DPé c6 duoc tai
lidu s6 cac thu vién c6 thé khai thac tir
nhiéu nguén khac nhau.

« B sung: Tién hanh mua cac tai
liéu d3 & dang sd.

« S6 hoa: Chuyén dang cac tai liéu
truyén théng sang dang so.

« Cac ngudn khac: Khai thac cac tai
liéu noi sinh, ting biéu...

Pé ¢6 thé quan tri dugc tai liéu sb
va tao ra cac diém truy cap dé nguoi
dung tin c6 thé khai thac duoc thong
tin trong cac thu vién so thi tai liéu s6
can dugc tién hanh bién muc. Qua
trinh bién muc tai liéu sd can tuan tha
cic chuan, tiéu chuan, diéu nay dam
bao dugc sy théng nhat va tao tién dé
cho viéc lién két chia sé thong tin giita
cac hé thong. Theo Witten LH. va
Bainbridge D., nhiing dinh dang tai
liéu sb trong cac bd suu tap s€ co su
anh huong rat 1on dén stc song (su
ton tai bén ving) ctia ching.

Bién muc tai liéu sb 1a qua trinh céc

bién muc vién st dung cac quy tac va
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tiéu chuan qudc té dé xir 1y, tao ra cho
cac tai litu sb cac diém tiép can va
truy tim thong tin, tao thuan lgi cho
viéc kiém soat thu muc, xay dung cac
co s& dir liéu. Muc dich cua cong tac
bi€n muc nay la tao thudn lgi cho
nguoi dung tin trong viée tim kiém va
s dung tai licu sb6 va thu vién co thé
kiém soat duogc cac tai liéu cb trong
thu vién hodc co quan thong tin.

2.3. Nhan lyc

Con nguoi luon dong vai tro quan
trong, trong bat ky mot td chirc, mot
hé thong nao.

+ Can bo thu vien

Xay dung thu vién sb ciing lién
quan dén cac nhiém vu nhu thu thap,
t6 chirc va phan phdi thong tin, tuy
nhién vi€c ing dung cong ngh¢ trong
thu vién sb dit ra yéu cu vé nhan luc
can co su da dang va dugc dao tao tur
cac linh vuc khac nhau, trong dé co
thé chia thanh hai nhém chinh:

e Nhom 1: Nhitng nguoi co trinh do
vé cong nghé thong tin. Nhom nay c6
nhiém vu thiét ké, cai dit, tiy bién van

hanh va quan tri hé théng. i véi



nhiéu thu vién tai Viét Nam hién nay
thuong gap kho khan dé co duoc nhan
luc thudc nhém nay. Tuy nhién, hinh
thirc thué, moi cong tac vién cling la
giai phap duoc nhiéu thu vién lya chon.

* Nhom 2: Nhitng nguoi c6 trinh do
vé linh vuc thong tin thu vién. Nhém
nay dam nhan cac nhiém vu lién quan
dén thu thap, xir 1y, t6 chtrc, phan phdi
thong tin va quan tri hé thong & nhing
cap d6 khac nhau.

Viéc phan chia co cdu nhan luc
thanh hai nhom chinh muén nhan
manh nhitng diéu kién can thiét veé
con ngudi khi tién hanh xay dung thu
vién sb. Trén thuc té, dé phat huy hi¢u
qua cong viéc can co su phdi hop tot
gi tta cac nhém nay. Bén canh do, véi
su giao thoa rdt manh mé giita céc
linh vuc khoa hoc thu vién, thong tin
hoc va cong nghé thong tin nhu hién
nay s€ doi hoi nhan lyc trong linh vuc
thu vién no1 chung va trong xay dung
thu vién sd noi riéng can c6 trinh do &
nhiéu linh vire khoa hoc lién quan.

+ Nguwoi dung tin

Bat ky thu vién nao ciing huéng toi
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phuc vu mét nhom nguoi dung tin
nhit dinh. B&i nguoi dung tin 13 co s&
dinh hudéng cho moi hoat dong cua
thu vién. Thu vién truyén thong
thuong phuc vu nguoi dung tin trén
mot pham vi dia 1y hanh chinh nhat
dinh. Trong thu vién s6, nhing tng
dung ctia cong nghé da tao ra su tuong
tdc vo1 nguoi dung tin khong bi phu
thudc vao khong gian dia ly. Thu vién
$6 cling hudng t&i phuc vu mdt hodc
mot s6 nhom nguoi dung tin xac dinh.
Khac v6i thu vién truyén thdng,
nhing ngudi dung tin nay c6 thé phan
tan. Theo Chandakanta Swain®,
nhimg thay d6i trong hanh vi tim
kiém, nhu cau thong tin ctua nguoi
dung trong thu vién ngay nay dat ra
nhimg van dé& d6i voi quan 1y. Trong
thu vién truyén thong, nguoi dung tin
thuong st dung cac dich vu do thu
vién cung cap mot cach truc tiép. Thu
vién s6 lai cho phép nguoi dung tin c6
thé st dung cac dich vu cua thu vién
mot cach gian tiép khong bi phu thudc
vao khong gian, thoi gian. Tham chi

doi véi mot s6 nguon, dang thong tin



trong thu vién sd, nguoi dung tin
khong phai 13 dbi tuong phuc vu cua
thu vién van c6 thé st dung. Chinh sy
phan tan ctua nguoi dung tin va sy
khong phan dinh rd rang vé ranh gidi
ddi tuong phuc vu da tao ra mot
khong gian “40” vé ngudi dung tin
ctia thu vién sb.

Tt mdt phuong dién khac khi xem
xét vé dic diém nguoi dung tin trong
thu vién sb6 do 1a vai tro va su tuong
tac cua nguoi dung tin c6 nhiing thay
d6i. Trong thu vién sd nguoi dung tin
khong chi khai thac thong tin mdt
chiéu ma thong qua méi trudng mang
ho c6 thé tuwong tac nguoc lai d6i véi
thu vién, tham chi dong gop, chia sé
cac cong trinh ctia minh dé cong dong
cung khai thac.

3. Quan trj thw vién so

Quan tri thu vién s6 thuc chit co thé
hiéu 1a viéc thiét 1ap cac chinh sach dé
thu vién sb c6 thé van hanh 6n dinh
cling nhu dap Gng cac muc tiéu dé ra
khi xay dung. Cac chinh sach co ban
gom: chinh sach thu thap, xir 1y, to

chtrc phan phdi tai liéu; Chinh sach doi
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v6i ngudi dung tin; Chinh sach vé an
toan thong tin.... Trong chuyén dé
nay cac chinh sach nay dugc goi
chung 1a chinh sich thong tin trong
thu vién sd.

3.1. Khdi niém chinh sdach thong
tin trong thw vign so

Chinh sach thong tin di tré thanh
mot linh vuc nghién ctou ndi bat trong
nhirng thap nién cudi cua thé ky trude
khi x3 hoi co su chuyén dich tir nén
kinh té cong nghiép sang xa hoi thong
tin va nén kinh té tri thirc.

Trén thyc té da c6 nhiéu dinh nghia
vé chinh sach thong tin. Theo Braman
S.”) chinh sach thong tin 1a tap hop
clia tat ca cac luat, quy dinh va chinh
sich cong nham khuyén khich, han
ché viéc tao ra, st dung, luu tri, tiép
can, truyén thong va phd bién thong
tin. Evelyn Daniel"? (Khoa Thong tin
Thu vién Truong bDai hoc Bic
Carolina — Hoa Ky) cling dua ra dinh
nghia tuong tu vé chinh sach thong
tin. Theo Evelyn Daniel chinh sich
thong tin 13 tp hop cac quy tic, chinh

thire va khong chinh thire truc tiép han



ché hodc khuyén khich dinh huéng
dong thong tin.

Nhu vdy co thé thady chinh sach
thong tin 1a tap hop cac luat, quy dinh,
quy ché... nham diéu tiét viéc tao, thu
thap, luu trit, st dung va phd bién
thong tin. Chinh sach thong tin gdm va
lién quan dén nhimg vin d& co ban
nhu: Quyén s¢ hiru tri tué; Cac quy
dinh vé kinh té; Tu do ngon luan; Bao
mat thong tin; Quan 1y truy cap; Pho
bién thong tin va chinh sach cong lién
quan dén viéc str dung thong tin.

Chinh sach thong tin 1a sy két hop
ctia nhiéu linh vuc khac nhau bao gdm
khoa hoc thong tin, kinh té, luat va
chinh sach cong. Chinh sach thong tin
¢ thé dugc xem xét tir nhiéu phuong
dién va quy mo khac nhau, vi du xem
xét tr quy mo: Chinh sach thong tin
quéc gia, nganh hay tham chi trong
mét don vi, to churc.

Trén thuc té, chua co khai niém cu
thé vé chinh sach thong tin trong thu
vién sd. Tuy nhién cin clr vao cic
khai niém da dé cap & trén, theo tac

gia chinh séch thong tin trong thu vién
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sd 14 tap hop cac quy dinh dugc thiét
1ap va ap dung dé phuc vu cho vi¢c
xay dung, van hanh, quan 1y va phat
trién mot thu vién sd ding vdéi muc
tiéu ma thu vién hay t6 chic nao do
dé ra.

Nhitng quy dinh vé chinh sach
thong tin trong thu vién sé lién quan
dén nhiéu hoat dong trong do tap
trung vao cac hoat dong chinh nhu:
thu thap, xt 1y, t6 chirc va phd bién
thong tin. Noi dung cuia nhiing quy
dinh nay tip trung vao nhiéu van dé
nhu: Tiép can thong tin; Ban quyén va
quyén sé hitu tri tu¢; Pho bién thong
tin; An toan thong tin...

Tuong tu nhu thu vién truyén
théng, thu vién s6 c6 st ménh dam
bao quyén tiép can binh ding ctia moi
nguoi vao kho tang tri thirc chung.
Song, cac hoat dong quan ly va su
dung vbn tu liéu trong thu vién ciing
bi ché dinh boéi van dé ban quyén.
Viéc thyc thi ban quyén va quyén so
hitu tri tué trong thu vién sb s& lam
can bang loi ich giita ngudi tao va so

hitu thong tin va nguoi khai thac, su



dung théng tin. Van dé ban quyén va
quyén so hitu tri tué trong thu vién sb
can dugc xem xét tir cac phuong dién
nhu: Quyén dé thu vién duoc sé hitu
tai liéu sb trong hé théng cua minh dé
phuc vu cong ching; Quyén va nhiing
luat dinh ma nguoi st dung thong tin
trong thu vién sd dwgc hudng ciing
nhu phai tuan thu.

Pho bién thong tin trong thu vién
sO, chinh 1a viéc cung cdp thong tin
(tai liéu) dén cho nguoi dung. Thiét
lap chinh sach pho bién théng tin
trong thu vién sb 1a viéc xay dung va
thuc thi cac quy dinh nham dam bao
cho viéc phé bién thong tin dugc hiéu
qud, an toan, ding qui dinh cua phép
luat ciing nhu dam bao quyén tiép can
thong tin cia ngudi dung. No6i mdt
cach khac, chinh sach phd bién thong
tin trong thu vién sb chinh 1a quyén
ma thu vién cho phép nguodi dung tin
tiép can dén tai litu dugc quan tri
trong thu vién sd.

Phuong thirc cung cap thong tin
qua moi trudng mang cua thu vién sb

c6 theé lam cho viéc truy cép tr¢ nén

62

rong rai hon. Tuy vay, diéu nay da
nay sinh ra nhiéu van dé trong do6 c6
sy lién doi dén an toan thong tin.
Chinh vi vay trong thiét 1ap chinh
sach thong tin ctua thu vién s6, noi
dung an toan thong tin rat can duoc
quan tam cht trong.

3.2. Nhitng vin dé cin quan tim
khi thi xdy dung va ap dung chinh
sdch thong tin trong thw vign so

Chinh sach thong tin trong thu vién
s6 1a mot ndi dung rat quan trong
nhim dam béo cho thu vién sb phat
trién bén ving. DPé c6 duge mét chinh
sadch thong tin phu hgp, khoa hoc dat
duoc muc ti€u phé bién thong tin dén
nguoi dung, dong thoi can bang dugc
loi ich cua cac bén lién quan cling nhu
pht hop qui dinh ctia phap luét 13 van
dé can dugc xem xét ky ludng. Céc
thu vién khi thiét 1ap va ap dung chinh
sach thong tin trong thu vién sd cin
lwu y nhiéu yéu td, trong do6 tap trung
vao nhitng van dé sau:

+ Can ctr vao nhirng dac trung khac
biét cta thu vién sb

Céc yéu té chinh cau thanh thu vién



s6 thuong bao gém: Co so ha tang;
Tai lidu s6; Can bd thu vién va nguoi
dung tin. Néu xem xét mot cach tong
thé thi cac yéu t6 ndy c6 nhirng nét
twong dong so voi thu vién truyén
thong. Tuy nhién phén tich chi tiét dic
diém cia cac yéu td cau thanh s& cho
thdy rat nhiéu khac biét. Vi vay, dé c6
dugc chinh sach thong tin phu hop céc
thu vién can cdn c@ trén nhirng dac
diém khac biét cua thu vién sd.

Truéc hét 1a co sé ha tang. Thu
vién s6 1a két qua cta viéc tng dung
thanh tgu cong ngh¢ thong tin. Thu
vién s6 van hanh dua trén ha tﬁng
cong ngh¢ thong tin, phuong thurc thu
thap, quan tri va phan phdi thong tin
theo hudéng ung dung cong nghé. Vi
vay, Viéc thiét 1ap chinh sach thong tin
phai tiép cén tir phuong dién tng
dung coéng nghé. Piéu nay phai duoc
thé hién trong viéc xay dung cac quy
dinh. Cac quy dinh phai dam bao thich
tmg duoc voi nhitng thay d6i nhanh
chong cua cong nghé.

Nhitng dic trung cua ngudn luc

thong tin (tai liéu) trong thu vién sd
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cling ¢6 nhiéu khac biét. Phan 16n cac
thu vién sb khong hoat dong dong 1ap
ma c6 su lién két tao thanh hé théng.
Su lién két nay cho phép cac thu vién
sO ¢6 thé chia sé va sir dung chung céc
ngudn lyc trong d6 cd ngudn luc
thong tin. Mot s hé théng quan ly
thu vién s con cho phép két nbi lién
thong téi cac ngudn thong tin mé trén
mang Internet. Thyuc té ndy gitp ting
kha nang dap ung cua thu vién tuy
nhién noé cling tao nén tinh “40” trong
ngudn luc thong tin. Pay 1a mot dic
diém can luu ¥ trong thiét 1ap chinh
sach pho bién thong tin.

Pic diém cua tai liéu duoc quan tri
trong thu vién s ciing 1a yéu to phai
quan tam. Tai liéu dugc quan tri trong
thu vién sb (tai lidu sd) c6 nhiéu dic
diém khac biét so véi tai lidu truyén
théng. Tai liéu sd c6 mat do thong tin
cao, d0 nén lon. Mot co s& dir li€u
trén mdy chu ¢ thé quan tri hang trim
triéu tai lidu. Diéu nay thuan loi cho
viéc luu trit va nhiéu hoat dong khéc
tuy nhién ciing dit ra nhiéu kho khin

cho viéc phd bién thong tin ciing nhu



an toan thong tin. Néu chinh sach vé
an toan thong tin khong tét, hang triéu
tai liéu co thé bi mat trong khoang
thoi gian rat ngan. Tai liéu sd c6 kha
nang chia s¢ va tai tao cao cho phép
nguoi dung tin c6 thé truy cap, khai
thac tir xa khong bi phu thudc nhiéu
vao khong gian, thoi gian. Thong qua
moi truong mang, nguoi dung tin co
thé tiép can khai thac tai liéu cta thu
vién tai nha, tai phong lam viéc thay
vi phai dén thu vién. Ban chét cia cac
tai lidu so rat khac véi cac tai liéu
truyén thong va vi thé nghiép vu quan
1y dir liéu sb ciling rat khac v6i nghiép
vu thu vién truyén théng. Theo
Nguyén Minh Hiép, trong mot thu
vién truyén thong, quyén sé hitu tai
liéu 1a quan trong, nhung trong linh
vuc luu hanh tai nguyén dién tu,
quyén s& hiru tri tué, cu thé 1a quyén
tac gia hay ban quyén con quan trong
hon. Thu vién sb c6 thé 1am cho viéc
truy cap tré nén rong rai hon thu vién
truyén thong. Va chinh diéu nay da
nay sinh ra nhiéu van dé boi truy cap

thong tin trong thu vién s6 it bi kiém
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soat hon so véi sir dung tai liéu in 4n.
Bén canh do, tai liéu sd du dinh dang
dudi hinh thire nao thi kha nang tai tao
van kha d& dang. Diy la nhimng uu
diém cua tai liéu sb. Song, xem xét tir
ndi dung lién dén quan ban quyén va
quyén so hitu tri tué trong chinh sach
thong tin thi day lai 1a vin dé can luu
y. Viéc vi pham ban quyén va quyén
s¢ hiru tri tué cta ngudi dung tin dbi
v6i tai lidu s6 thuong phd bién hon so
v6i tai liéu truyén thong.

Nhitng dic diém khac biét cua
nguoi dung tin trong thu vién sb ciing
1a yéu to can quan tdm khi cac thu
vién thiét 1ap chinh sach thong tin. BAt
ky thu vién nao cling hudng té1 phuc
vu modt nhom ngudi dung tin nhét
dinh. B6i nguoi dung tin 14 co s& dinh
huong cho moi hoat dong cua thu
vién. Thu vién truyén théng thuong
phuc vu nguoi dung tin trén mdt pham
vi dia 1y hanh chinh nhit dinh. Trong
thu vién s6, nhitng tng dung cta cong
ngh¢ da tao ra sy tuong tac véi nguoi
dung tin khong bi phu thudc vao

khong gian dia ly. Thu vién sb ciing



hudng téi phuc vu mot hoac mat )
nhém nguoi dung tin xac dinh. Khac
v6i thu vién truyén thdng, nhiing
nguoi dung tin ndy c6 thé phan tan.
Trong thu vién truyén théng, nguoi
dung tin thuong st dung cac dich vu
do thu vién cung cép mot cach truc
tiép. Thu vién s6 lai cho phép nguoi
dung tin cé thé sir dung céc dich vu
ctia thu vién mot cach gian tiép khong
bi phu thudc vao khong gian, thoi
gian. Tham chi ddi véi mot sb nguén,
dang thong tin trong thu vién s,
nguoi dung tin khong phai 1a ddi
tuong phuc vu cua thu vién van cé thé
st dung. Chinh sy phan tan cia nguoi
dung tin va su khong phan dinh rd
rang vé ranh gidi dbi twong phuc vu
d3 tao ra mot khong gian “a0” vé
nguoi st dung trong thu vién. Nhirng
thay doi nay dit ra nhitng bai toan ddi
v6i hoat dong quan ly trong do6 c6 viée
thiét 1ap chinh sach thong tin.

+ Tuan thu theo nhitng qui dinh cua
phap luat hién hanh

Yéu t tiép theo cac thu vién can

quan tdm trong viéc thiét l1ap chinh
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sach thong tin cua thu vién sd chinh 1a
phai tuan thu theo nhiing quy dinh cua
phap luat hién hanh. Diéu nay phai
duoc thé hién trong nodi dung cic quy
dinh duoc cua chinh sach thong tin.
No6i dung cac quy dinh nay phai duoc
xay dung dua trén cac can cu phap 1y.

+ Luwa chon mot hé théng quan ly
phu hop

Nhu di dé cap, thu vién sb 1a két
qua cua viéc tng dung cong nghé.
Chinh sach thong tin trong thu vién s6
dugc thiét 1ap theo hudng thich tng
v6i nhitng tién bd cong nghé. Dé ap
dung cac chinh sich thong tin mot
cach hiéu qua ciing can s dung cong
ngh¢. No6i cach khac, mdt thu vién sb
mudn trién khai hiéu qua chinh sach
thong tin can c6 hé théng (phin mém)
da manh dé thuc thi nhitng qui dinh
da xac 1ap. Do do, céac thu vién can ¢6
su xem xét lya chon phan mém quan
tri thu vién sb phu hop dap tng duoc
nhimg yéu ciu quan trj théng tin,
chinh sach thong tin ciia minh.

+ Phan hoach ngudn luc thong tin

thanh nhiéu bd suu tap



Tai liéu dugc quan ly trong thu vién
s6 thuong da dang gdém nhiéu loai
khac nhau. Mdi loai tai liéu nay co thé
phd bién ¢ nhitng mtc d6 khac nhau.
Co tai lidu co thé pho bién rong rai dé
bat clr ai cling c6 thé truy cép, c6 tai
liéu phuc vu cho tat ca ban doc chinh
thirc cua thu vién, c6 tai liéu khong
phd bién rong rdi... Cac thu vién can
co su khao sat chi tiét co ciu tai liéu
sd ctia thu vién minh dé co sy phan
hoach hop 1y thanh cac bd suu tip
trong thu vién sb. Viéc phan hoach
cang chi tiét va khoa hoc s& cang tao
diéu kién thuan lgi cho thu vién trong
viéc thiét lap va ap dung chinh sach
thong tin mot cach hiéu qua.

+ Phan hoach nguoi dung tin thanh
nhiéu nhém

Nguoi ding tin trong thu vién s6 co
nhiéu dic diém khac biét, co tinh phan
tin va c6 the la bat ctr ai tham chi
khong phai 1a doi twong ma thu vién
huéng téi phuc vu. Nhu di dé cap thu
vién sb ciing 1a to chirc cong cong co
st ménh dam bao quyén tiép cin binh

dang cia moi nguoi vao kho tang tri
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thire chung. Vi vay dé dam bao hai
hoa cac loi ich va thuan tién cho viéc
ap dung chinh sach thong tin cac thu
vién, khi tién hanh xay dung thu vién
sd can c6 su nghién ciu vé& ddi tuong
phuc vu cta thu vién minh dé tir d6 c6
c6 su phan hoach thanh cac nhom phu
hop. Mdi nhom c6 thé duge thu huong
nhitng chinh sach khac nhau. Co
nhém duoc tiép can toi tat ca cac tai
ligu trong thu vién s6, c6 nhoém tiép
can han ché, c6 nhom chi duogc tiép
can dén thong tin cap hai. ...

Vi¢c phan hoach tai liéu va nguoi
dung tin 13 diéu tat yéu d6i v4i bat cir
thu vién ndo khi tién hanh xay dung
thu vién s6. Boi vi chinh sach cung
cép thong tin cua thu vién s6 dugc van
hanh dya trén mot ma tran két hop
gitra nguoil dung tin va tai liéu dugc
quan tri.

+ Sao luu (Back up) dir li€u trong
thu vién sb

Sao luu— Back up dit liéu ciing 1a
van dé can quan tAm trong quan tri thu
vién sb. Hoat dong nay gitp cho cac

thu vién co6 thé bao toan duogc cac dir



lidu, tai liéu sb trong trudng hop hé
théng thu vién sd c6 su c¢d. Tuy theo
diéu kién cu thé, cic thu vién co thé
lra chon hinh thirc sao luu sau:

* Sao luu ty dong: dat ché d6 mic
dinh dé hé théng tu dong sao luu

* Sao luu thu cong: Nguoi quan tri

hé théng tu sao luu

(DArm W.Y.: Digital Library, MIT
Press, Cambridge,.

(2)Chen H., Houston A.L.: “Digital
Libraries: social issues and
technological advances”, Advanced in
Computers, No (48), 2000.

(3)Reddy R., Wladawsky-Berger I.:
Digital Libraries: Universal Access to
Human Knowledge. Report PITAC.

http://www.trd.gov/pubs/pitac.

(4)Sun Microsystems: Digital Library
Technology Trends,.

(5)Witten 1.H., Bainbridge D.: How fo
Build a Digital Library, Morgan
Kaufmann, San Francisco.

(6)Nguyén Vin Thién: Qudn [y thu
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vién dién tur tai Viét Nam: Bdo cdo dé
tai nghién ciru khoa hoc, Ha Noi.

(7)Witten I.H., Bainbridge D.: How fto

Build a Digital Library, Morgan
Kaufmann, San Francisco.
(8)Chandrakanta Swain: New

Approach to Library Management,
SSDN Publishers & Distributors, New
Delhi.

(9)Braman, S.: “Defining information
policy”, Journal of Information Policy
No (1), 2011.
(10)Evelyn
Information Policy, The School of

Daniel.: What  is
Information and Library Science —
The University of North Carolina of
Chapel Hill.
https://ils.unc.edu/daniel/InfoPolicy/p

olicy.html.

Nguon trich:

Tai li¢u tdp huén Nang cao néing luc
chuyén doi sé va quén tri thw vién sé
ciia B¢ Vin héa, Thé thao va Du

lich, nam 2021



CHUYEN POI SO, SO HOA TRONG HOAT PONG THU VIEN

Trong chuyén doi sé trong nganh
thu vién, phat trién thu vién s6 duoc
gén chat voi viée tao 1ap, hoan thién
va phat trién ha tang sd, dir liéu sb
trong cac thu vién. TAt ca cac ndi
dung déu c6 lién quan dén viée thuc
thi quyén tac gia trong thu vién. Vi
vay tuan tha quy dinh ctia phap luat vé
s& hiru tri tué 12 nguyén tic hoat dong
cua thu vién.

Nhiéu khé khin, thir thach

Nhin nhan tir cac chuyén gia thu
vién, viéc chuyén doi sd thu vién s&
kho thanh cong néu thiéu viéc xay
dung ngudn tai nguyén thong tin mai,
ma ndng cbt 13 ngudn tai nguyén sb.
Céc thu vién nhét thiét phai xay dung
duoc nguodn luc thong tin phong phd,
dac biét l1a xay dung céac bo suu tap )
v6i mot hé théng cac co so dir liéu
cung voi cac si€u dir liéu co6 kha nang
dap tng nhu ciu cua ngudi st dung
thu vién thi méi ¢ thé gitr dugc vi thé
ctia minh véi vai trd 13 noi cung cip

thong tin va tri thuc.
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Hoang Vian

Trong khi d6, tinh téi thoi diém
hién tai, s6 luong tai nguyén thong tin
dién tir/sd trong cac thu vién & Viét
Nam nhin chung con ngh¢o nan, mot
s6 thu vién coéng cong di co nhing
budc phat trién vuot bac trong tao
dung ngudn tai nguyén thong tin sb
nhung van con mot sd rat 16n cac thu
vién chua thé thuc hién duogc va chua
biét phai bat dau tir dau.

Bén canh d6, c6 rit nhiéu thach
thirc dat ra cho qud trinh nay nhu
thiéu ngan sach dau tu, thiéu nén tang
nhan lyc can thiét hay giai phap cong
nghé phu hop, va trong d6 bao gom ca
thach thirc tir viéc thuc thi ban quyén
mot cach dung, phu hop trong hoat
dong thu vién.

Mbét sb noi lai roi vao tinh huéng
khac, d6 1a c6 nhiéu loai hinh tai liéu
cO gid tri nghién ctu khoa hoc cao -
nhu tai Vién Thong tin Khoa hoc xa
hoi (dé tai nghién ctru khoa hoc cap
Nha nudc, cé'lp B6 do cac don vi trong

Vién Han lam KHXH Viét Nam thuc



hién, tap chi do cac don vi trong Vién
Han 1am KHXH Viét Nam xuét ban,
tai liéu cua Vién Thong tin KHXH s
hiru...) lai chua thé dua vao phuc vu
ban sb vi chua c6 kinh phi dé trang bi
thiét bi, phﬁn mém c6 thé hd trg quan
Iy truy cap tai liéu s6 dam bao an toan,
an ninh va bao vé dugc quyén so hitu
tri tu¢ (SHTT) voi céc tai liéu nay.

Co hoi & dau?

ThS. Luu Quang Da, cong tac tai
Vién Thong tin Khoa hoc, Thu vién
Chinh tri Qubc gia Ho6 Chi Minh cho
rang, chuyén d6i sd 1a thoi co cho
hoat dong xuit ban phat trién nhung
cling di cung vé6i rat nhiéu thach thuc.
Thoi co va thach thic xen ké nhau dé
thic déy ndi luc cta xuit ban ddi mai,
dam bao san pham cta xuat ban phuc
vu tot nhat véi ban doc, trong d6 co hé
théng thu vién.

“Trén thuc té, thoi gian qua, viéc
chuyén d6i cic sach xuét ban trong
nudc sang dinh dang dé tiép can cb
thé nhan duoc sy cam thong ctia mdt
s6 nha xuat ban nhung ciing d3 gip su

khong ddng y ciia mot s6 khac. Pic
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biét, v&i cac sach co ngudn gdc tir
nudc ngoai thi day 1a mdt tré ngai 16n.
T d6, mot sd té chie did mét co hoi
nhan dugc cac nguén tai tro dé thuc
hién chuyén doi dinh dang tac phém,
sach gido khoa cho ngudi khuyét tat
nhin... Bén canh d6, viéc khong cé
quy dinh vé cho phép chia sé tai liéu
cling anh hudong dén sb luong cac tac
pham d3 chuyén doi ma ngudi khuyét
tat c6 thé str dung va gy lang phi vé
thoi gian, cong st khi nhiéu to chirc
cung chuyén doi mot tic pham sang
cung mot dinh dang.

Ngay ca khi cic quy dinh ngoai 1€
vé ban quyén da c6 hiéu luc, mot sd
tac gia van chua mudn chia sé cac ban
sao O dinh dang dé tiép can do quan
ngai vé viéc cac ban sao nay dugc cac
dbi tuong khong phai ngudi khuyét tat
sit dung, anh huéng dén cha so hitu
ban quyén”, THS. Luu Quang Da noi.
Pi cung véi xu hudng sé hoa, viée
xay dung thu vién s6 - bo suu tap )
ngay cang dugc quan tdm nhiéu hon
bo1 kha nang luu trir thong tin 16n va

su thuan tién cho ca cong tdc quan ly



1an nguoi sir dung. Tuy nhién, sy rang
budc vé ban quyén tac gia cling 1a mot
rao can khong nhé trong qua trinh xay
dung va van hanh thu vién $0.

ThS. Vinh Quéc Béo, Pho giam déc
Thu vién Khoa hoc Tong hop TP
HCM chia sé: "Ngay nay, voi su phat
trién cua internet va cong nghé sd hoa
da mo rong kha nang truy cap toi cac
ngudn tai nguyén thong tin dang sb
vugt khong gian va thoi gian.

Véi hoat dong thu vién cong cong,
s6 hoa tai liéu va timg budc xay dung
thu vién sé 12 mot trong nhirng nhiém
vu quan trong cia cong tic chuyén doi
s6 linh vuc thu vién, tai liéu sd mo
rong kha nang truy cdp va chia sé tai
nguyén thong tin phuc vu muc dich
hoc tap, nghién ctru va giai tri cua
cong dong. Tuy nhién, vin dé ban
quyén tai liéu trong hoat dong s6 hoa
va khai thac tai liéu s6 1a van dé quan
trong dé cac thu vién thuc hién xay
dung thu vién $6 phuc vu cong
déng.Cac thu vién can cé nhiing
huéng dan cu thé hon nham giap thu

vién phuc vy, chia sé tai liéu s6 hi¢u

70

qua va dung theo luat dinh. P& xuat
giai phap - TO chtc tdp huan céc
chuyén @& lién quan Luét S¢ hitu tri
tué¢ (Vu Thu vién nén phdi hop ciing
cac co quan lién quan), voi cac truong
hop cu thé: Vi du: doi véi tai liéu Han
Nom; tai liu quy hiém; tai liéu dia
chi; tai liéu cho nguoi khiém thi; van
dé chia sé giira cac thu vién Thu vién
s6 d6i v4i cac nude khong méi vi didu
kién, cach tiép can voi dich vy cong
nghé moéi da phat trién trude chung ta
mot giai doan dai, con voi Viét Nam
day moi 1a diém xuat phat, dé xay
dung va phat trién duogc “thu vién sb
va cung cép dich vu thu vién s6” 1a ca
mot van phirc tap, rang budc nhiéu
quy dinh cua phép luat lién quan.
Thuc té cho théy, khong c6 mot thu
vién ndo c6 du kinh phi dé bo sung tat
ca cac nguodn tai nguyén dudi dang in
cling nhu ngudn tai nguyén sb dé dap
tmg nhu cau cua nguoi sit dung. Vi
vay, xay dung thu vién $6 khong phai
la xay dung mot co s¢ thu vién ma la
xay dung mot nén tang cong nghé dé

tién dén giai doan quan 1y tri thuec.



Nén tang cong nghé nay duoc xay
dung trén mot co sé thu vién ma co so
thu vién nay dugc xay dung trén mot
nén tang thu vién truyén thong. Pé
xay dung dugc thu vién sb, trugc hét

phai cling c0 nén tang thu vién truyén

thong, tudn thu nhiig tiéu chuan
nghiép vu cin ban va thay doi mot sb
gia tri cli cho phu hop véi viéc Ung
dung cong nghé moi".

Nguon trich: https://daidoanket.vn/

NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOI CAN BQ THU VIEN
TRONG THOI KY CHUYEN DPOI SO

Chuyén ddi s6 13 mot nhiém vu cép
thiét cia cdc thw vién nhim cai
thién quy trinh, giam thiéu thoi
gian, cong strc lam viéc cho can b
va dac bi€t 1a mang lai sy tién lgi va
nhiéu dich vu tién ich cho ngudi
dung tin trong viéc tim kiém va
khai thac tai nguyén thong tin. Tuy
nhién, dé 1am dwoc diéu nay, cin bd
thw vién - nhitng nguoi dwgce coi la
“linh hon” ciia thw vién, chi thé caa
hoat ddng thw vién ciing cin co
nhitng thay doi dé dap ving voéi yéu
ciu cia thoi ky méi.

1. Chuyén ddi so trong thw vién

Theo Microsoft, chuyén dbi sb 1a
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Pham Thi Thuy Nga — Vii Thi Ha Vin

mot su d6i méi kinh doanh duoc thic
day boi sy bung nd ctia ddm may, tri
tu¢ nhan tao (Al) va internet van vat
(IoT), cung cdp nhitng cach méi dé
hiéu, quan 1y va chuyén d6i cho céac
hoat dong kinh doanh ctia ho.

Theo Cong ty Nghién ctru va Tu
van coéng nghé thoéng tin Gartner,
chuyén doi sb 1a viec st dung cac
cong nghé sd dé thay d6i mo hinh
kinh doanh, tao ra nhitng co hoi,
doanh thu va gia tri mai.

Theo quan diém cua FPT, chuyén
d6i s6 duoc hiéu 1a ing dung nhitng
tién bd vé cong nghé s6 nhu dién toan

dam may (cloud), ditr liéu lon (big



data)... vao moi hoat dong cua td
chtrc, doanh nghiép nham dua lai hiéu
sut cao, thiic day phat trién doanh thu
va thuong hiéu .

Chuyén d6i sd 1a sy chuyén doi
toan dién ctia mo hinh va t6 chirc bang
cac thong tin k¥ thuat s6. Cu thé, no 1a
viéc img dung cong nghé s vao tt ca
khia canh ctia mot to chire, don vi.
Khi dat hi¢u qud, hoat dong nay s€
thay ddi toan dién cach thic ma mot
td6 chirc, don vi hoat dong, tang hiéu
qua hop tac, ti wu hoa hiéu suat 1am
viéc va mang lai gid tri cho ngudi
dung .

Chuyén dbi s6 1a sy tich hop day du
cac cong nghé k¥ thuat sd vao tat ca
cac linh vuc cta mot té chic, don vi;
tmg dung cic cong nghé nham thay
ddi cach thirc van hanh, mé hinh hoat
dong va dem dén nhirng hiéu qua cao
hon, nhiing gia tri m&i hon cho cac to
chire, don vi @,

Nhu vy, ching ta c6 thé hiéu,
chuyén ddi sb trong thu vién la viéc
ap dung cong nghé thong tin, xay

dung, phat trién nén tang s6, dong thoi
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tich hop, két ndi, lién thong, chia sé
co s8¢ dir liéu moi luc, moi noi. Déng
thoi, chuyén ddi s6 s& gitp xdy dung
dit liéu mo dé nguoi dan, cong déng,
doanh nghiép cung tham gia, gop
phan xay dung hé sinh thai dir liéu m&
vé thu vién va mang thong tin thu
vién quéc gia.

2. Muc tiéu chuyén doi sé trong
thu vién

Ngay 11-2-2021, Tha tuéng Chinh
phi di ky ban hanh Quyét dinh sb
206/Qb-TTg phé duyét Chuong trinh
chuyén doi sé nganh Thu vién dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, trong
d6 dat ra muyc tiéu: “Ung dung manh
mé, toan dién cong nghé thong tin,
nhat 13 céng nghé sé nham nang cao
nang luc hoat dong cua céc thu vi¢n va
hinh thanh mang Iudi thu vién hién
dai; ddm bdo cung Ung dich vu déap
tmg nhu cau cua ngudi st dung; thu
hut dong dao ngudi dan quan tam, su
dung dich vu thu vién, gop phﬁn nang
cao dan tri, xay dung xa hoi hoc tap”.

Mouc tiéu chii yéu dén nam 2025

100% thu vién cong 1ap co vai tro



quan trong dugc Nha nude wu tién dau
tu cung véi Thu vién Qubc gia Viét
Nam, thu vién cong cong tinh, thanh
phd truc thudc trung wong (sau day
goi chung 1a thu vién co6 vai trd quan
trong) hoan thién va phat trién ha tang
s6, dir liéu so, trién khai lién thong,
chia sé tai nguyén va san pham thong
tin thu vién theo churc nang, nhi¢m vy,
van ban hop tac.

100% thu vién c6 vai tr0 quan
trong, thu vién dai hoc va thu vién
chuyén nganh & trung wong co trang
thong tin dién t&r cung cap dich vu
tryc tuyén, tich hop voi thanh phan dix
liéu m& cta Hé tri thie Viét sé hoa;
80% thu vién chuyén nganh va thu
vién dai hoc khac, 60% thu vién co so
gido duc phd thong, co sd gido duc
nghé nghiép va cac co so gido duc
khéc c6 trang thong tin dién tir c6 kha
nang cung cép dich vu truc tuyén trén
nhiéu phuong tién truy cép (trir cac
dich vu thudéc pham vi bi mat nha
nudc va dich vu doc han ché).

70% tai liéu co, quy hiém va bd suu

tap tai liéu ¢ gia tri dic biét vé lich
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su, van hoa, khoa hoc do cac thu vién
co vai tro quan trong thu thap va quan
Iy duoc s6 hoa; 70% tai liéu ndi sinh,
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
do cac thu vién chuyén nganh, thu
vién dai hoc thu thap va quan ly duogc
s6 hoa.

100% nguoi lam cong tac thu vién
dugc dao tao va dao tao lai, cap nhat
cac kién thirc, k¥ ning vin hanh thu
vién hién dai. 60% sb thu vién trong
ca nude trd 1én duge kiém tra, quan 1y
thong qua hé théng quan 1y thong tin
cua co quan quan ly.

Pinh hudng dén nam 2030

Tiép tuc day manh chuyén doi sb,
phat trién thu vién so, thuc hién lién
thong & moi loai hinh thu vién, bao
dam cung tng hi€u qua dich vu cho
nguoi st dung thu vién moi noi, moi
lae @.

Nhu vdy, muc ti€u chuyén doi sb
trong thu vién nhim tng dung toan
dién cong nghé dé nang cao nang lyuc
hoat dong cta cac thu vién, gop phan
hinh thanh mang ludi thu vién hi¢n

dai, bdo dam cung ung dich vy, dap



tmg nhu cdu cua ngudi st dung, thu
hut dong dao ngudi dan quan tam, su
dung dich vu thu vién, gop phﬁn nang
cao dan tri, xay dung xa hoi hoc tap...

3. Nhitng yéu cau dit ra doi véi
can bg thw vién

Can bd thu vién 12 mot trong bon
yéu to cdu thanh nén thu vién (bao
gdm tai nguyén thong tin, nguoi dung
tin, can bd thu vién va co s& vat chat -
k¥ thuat), 1a ngudn nhan lyc khong thé
thiéu trong bat ky mot thu vién nao,
du d6 1a thu vién truyén thong, thu
vién dién tir hay thu vién s6. Ho 1a
nguoi dong vai trdo quyét dinh dén
chat luong va hiéu qua hoat dong cua
thu vién.

Trudc day, khi noi dén can bo thu
vién, nguoi ta thuong quen voi hinh
anh don thuan 13 nhiing nguoi thu
thap, xir Iy rdi cat giir tai liéu vao
trong cac kho sach khép kin, nhiing
nguoi thy dong ngdi cho ngudi ding
tin dén voi thu vién. Ngay nay, dudi
tac dong cua cong nghé, hinh anh do
da c6 nhimg thay d6i tich cuc. O

nhi¢u thu vién, cac bd suu tap tai liéu
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gidy da dan nhuong chd cho cac bd
suu tip s6. Nguoi dung tin c6 thé tra
ctru duoc & bat ky dau c6 may tinh ndi
mang, khong con bi bo hep trong bon
blrc tuong cua thu vién cling nhu
khong con bi gidi han trong khung gio
phuc vu. Moi ranh gi¢i duong nhu bi
x6a nhoa trong khong gian ba chiéu
cia thé giéi s6. Cong nghé di lam
thay ddi co ban cong viéc cta can bd
thu vién. Vay dung trude bdi canh do,
v6i vai trd 1a cau ndi giira thong tin va
nguoi dung tin, cdn bd thu vién can
nhimng nang lyc gi dé dap ung yéu cau
cong viéc.

Yéu cau thir nhat, can b thu vién
phai c6 trinh do chuyén mon viing
vang va kién thirc vé cong nghé thong
tin dé chii dong giai quyét, xir Iy moi
tinh huéng nghé nghiép, hoan thanh
t6t cong viéc. Nhat 1a trong giai doan
chuyén d6i sé6 nhu hién nay, khi ma
ngudi dung tin dang chuyén dan thoi
quen tir doc sach, bao gidy sang doc
sdch dién tr hay céc trang bao truc
tuyén, khi ma chi v6i mot may tinh

dugc két ndi mang internet, nguoi



dung tin tir khip noi trén thé giéi déu
c6 thé truy cép va khai thac toan bo
kho tai liéu caa mot thu vién sd, ngoai
viéc nam chic cic cong viéc chuyén
mon trong mot thu vién truyén théng,
can b thu vién phai 1a mét thanh vién
khong thé tach roi ciia moi truong lam
viéc dién tir v6i trinh d9, kién thic
nhat dinh vé cong nghé thong tin, biét
van hanh, st dung céc trang thiét bi
hién dai. Ding nhu Morris da tung
n6i: “K¥ nang can thiét cho doi ngi
can bo thu vién 1a cac kién thuc co
ban vé phan ctng, khic phuc su cb,
hiéu biét vé cac chuong trinh phan
mém va k¥ niang tim kiém, hién thi va
truy xuit dit 1liéu mot cach hiéu qua
trong nhiéu hé thdng truy xuat thong
tin” ©.

Yéu cau tht hai, c6 kha ning dinh
huéng, tu van thong tin cho nguoi
dung. Rusbridge da nhan dinh: Nhi¢m
vu cua can by thu vién trong thé gioi
s hién nay ciing nhu nhimg gi di
thuc hién trong thé gi6i tai liéu in an -
khong chi trong viéc ngan chan truy

cap to1 cac tai li€u rac, ma con trong
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viéc khuyén khich truy cép t6i nhiing
gi ¢6 chét luong ©. Sy phat trién cua
khoa hoc cong nghé da gop phan dan
t6i sy “bung nd thong tin”. Sy “bung
nd” nay vira mang dén co hoi, nhung
dong thoi ciing tao ra nhiing thach
thirc cho nguoi dung tin. Nguoi dung
tin ¢6 co hoi tiép can dé dang toi rat
nhidu ngudn thong tin khac nhau
thong qua mang internet. Tuy nhién,
né ciing doi hoi cao vé kha nang danh
gia dé c6 thé lya chon duoc nhirng
nguon thong tin tin cdy va chinh xac.
Béi cac thong tin trén internet duoc tu
do xuit ban ma khong thong qua mot
su kiém duyét nao. Do do, can bd thu
vién sé& 1a ngudi dong vai tro diéu phoi
gifra mot bén 1a dong thac thong tin va
mot bén 1a nhu ciu thong tin ngay
cang cao cua xa hdi. Can bd thu vién
khong phai chi 1a nguot dap img nhu
cdu tin cta ngudi dung mot cach thy
dong ma con 1a “ngon hai dang” dinh
huong, chi dan, hd tro dé ho tiép can
duoc dén nhitng ngudn théng tin c6
gia tri va phu hop nhat voi nhu cau.

bé lam duogc di€u nay, can bd thu



vién phai c6 kha ning giao tiép tot véi
nhiéu nhom nguoi dung tin, thuc su
hiéu dugc ban chat ciing nhu nhu cau
tin cua ho.

Yéu cau thtr ba, c6 k§ ning danh
gia va tao 1ap cac san phém va dich vu
thu vién co chat luong. Pay 1a mot
nang luc rat can thiét d6i voi can bo
thu vién trong giai doan chuyén doi
s6. Boi k¥ nang nay s& gitp can bod
thu vién nhin nhan va danh gia duoc
mbi twong quan gifta muac d6 phat
trién cua xi hoi va ning luc dap tng
nhu ciu tin cua thu vién minh dé tir d6
c6 nhitng quyét sach phu hop trong
viéc tao 1ap cac san phém va dich vu
thu vién c6 chit lugng trong tuong lai.

Yéu cau tht tu, can bd thu vién
ngodi cac ky ning thu vién truyén
théng, mot mit can c6 hiéu biét vé cac
cong nghé lién quan toi thu vién sb va
k¥ thuat phan phdi cac dang thirc méi
cua nguén va dich vu thong tin, tao
lap trang web, xdy dung va duy tri
mang may tinh, thiét ké giao dién tim
kiém thong tin, trinh d0 su pham dé

dao tao nguoi dung tin. Mat khac, ho
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can c6 kha ning thich nghi va lam
viéc hiéu qua vo1 mot modi truong
nang dong va ludn tiém an su thay doi
nhu moi trudong mang. Do vay, can bd
thu vién phai luén chu dong tham gia
vao qua trinh hoc tap subt doi. Viée
hoc tap sudt doi véi can bd thu vién
c6 thé 1a viéc hoc hoi, tim hiéu nhing
cong ngh¢ mdi dugc ap dung trong
nganh Thu vién hay tao cho minh
cach suy nghi, tiép can van d& moi,
rén luyén kha ning bat kip nhiing ¥
tudéng maéi hoac don gian la viéc tim
hiéu kién thtrc cta nhimg nganh khoa
hoc khac... Can by thu vién luon la
nguoi tiép can véi cai moi: théng tin
moi, cong nghé mdi, nguodi dung tin
moi va nhitng nhu cau thong tin cling
luén luén méi. Néu khong thuc su
thire hién viée hoc tap sudt doi, can bd
thu vién s€ nhanh chong tré nén lac
hau, khong theo kip dugc sy phat trién
cua xa hoi. Déng thot, viéc hoc tap
sudt doi cling s& giup cho can bo thu
vién c6 dugce cac k§ ning mém thiét
yéu: ky nang thuyét trinh, dam phan,

k¥ nang to chirc sy kién, k¥ ning lam



viéc nhom va lam viéc doc lap, ky
ning giao tiép, xtr 1y tinh hudng, k¥
nang tiép nhan va xu 1y thong tin, k§

nang chia sé va hop tac...
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